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1)

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmy

Cislo smlouvy:

Poskytovatel
se sidlem

kontaktni centrum

1Co

bank. spojeni
zastoupeni
registrace
mobilni kontakt
e-mail

tech. podpora
tech. kontakt

Uzivatel
adresa zfizeni

fakturacni adresa

1¢o
zastoupeni
telefon
e-mail

Pfedmétem této smlouvy jsou nasledujici poskytované sluzby:

OneFiber s.r.o.

(1041123124 |

Smluvni strany

OneFiber s.r.o.

Jablonecka 416/58, 19000 Praha 9
Jablonecka 416/58, 19000 Praha 9
06853099

KB, €. ictu: 0706853099/0100
panem Karlem Filipem

4351

+420 737 768 298
onefiber@onefiber.cz
onefiber@onefiber.cz

+420 737 768 298

Rychly Internet
Jablonecka 416/58, 19000 Praha 9

Jablonecka 416/58 416/58, 19000 Praha 9
00000000

Mgr. Ing. JUDr. Internet Rychly, Ph.D.
+420 737 768 298

tesunet@tesunet.cz

éll 2
Predmét smlouvy, cena

Nazev sluzby Cena

Internet: SCAP 0.00 K¢&

Specifikace: 20000 / 20000 Kbps

Celkova cena za meésic 0.00 K¢
2) Jednorazovy zfizovaci poplatek 0.00 K¢&

3) Sluzby budou poskytovany od: 01.02.2022

4) Datum zprovoznéni sluzby: 02.01.2022

5) Telekomunikacni zaFizeni majetkem poskytovatele: ANO

Ceny poskytovanych sluzeb neuvedenych v této smlouvé se fidi aktualné platnym cenikem poskytovatele.
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro podnikatele.
Cislo pasu / O.P.:

Datum splatnosti je vyznaceno na fakture, nejpozdéji vSak musi byt platba pfipséana do 18 dne téhoZz mésice. Zvoleny
kontakt pro zasilani vyuctovani:

1. elektronicky SMS na telefonni Cislo a na e-mail uzivatele viz vySe strana 1 této smlouvy

2. postou na adresu za poplatek dle ceniku kazdy jednotlivy dopis
Pokud neni zaskrtnuto nebo dohodnuto jinak ma se za to, Ze je zvolena a smluvena volba Cislo 1.

Uzavreli tuto "smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro podnikatel" na dobu
neurcitou minimalné vsak 1 mésic za zde uvedenych podminek.

Za pripojeni a uzivani sluzeb je nutno platit pravidelné v stejném kalendarnim meésici a to nejpozdéji do 18 dne téhoz
meésice nebo dne uvedeném v datu splatnosti na faktufe kdy datum na faktufe ma prednost a to na Ucet uvedeny v
zahlavi faktury s variabilnim symbolem uvedenym na faktufe. Pokud by nebylo v faktufe uvedeno pouzije se Cislo
Uctu a variabilni symbol vySe uvedeny zde v smlouvé nebo na dodatku smlouvy. Nebude-li uveden spravny udaj je
poskytovatel opravnén uctovat cenu za dohledani dle aktualniho ceniku a nenese odpovédnost za pfipadné odpojeni
sluzeb.

PFi instalaci bude zaplacena aktivace v ¢astce zde vySe uvedené pokud by nebylo dohodnuto jinak. Aktivaéni poplatek
je nevratny.

Ucastnik je povinen informovat poskytovatele o kazdé zméné tdaji uvedenych ve smlouvé (zejm. adresy, telefonniho
&isla, emailu a Udajl ddleZitych pro platbu poplatkll za sluzby atd.)a to zpravidla pfedem, nejpozdéji véak do 7 dnd
od data zmény. Na zmény, o kterych nebude poskytovatel v souladu se smlouvou informovan, nemize a nebude
poskytovatel brat ohled.

Umrti G¢astnika: poskytovatel prerusi poskytovani sluzby v p¥ipadé Umrti uzivatele, a to na zadost osoby, kterad dolozi
umrtni list.

Ucastnik prohladuje, Ze:

a) se seznamil a souhlasi s cenikem poskytovatele a s vSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,podminky nebo VP“) poskytovatele ve znéni platném ke dni podpisu
smlouvy a zverejnéném na webovych strankach poskytovatele vySe uvedenych v zahlavi této smlouvy, tyto obdrzel a
bere na védomi, Ze jsou nedilnou soucasti smlouvy; Prodej zafizeni a dopliiujicich zafizeni se Fidi obvyklymi pravidly
pro prodej dle platného zdkona u nepodnikatelﬂ au podnikatelﬂ.

b) udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich (dajd dle podminek, a to za G¢elem marketingu, v
rozsahu udaji uvedenych na smlouvé a na dobu trvani smlouvy;

c) byl seznédmen s podminkami poskytnuti a obsluhy zafizeni nezbytnych pro pfijem objednanych sluzeb;

d) byl sezndmen s moZnosti odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni nebo zmény bod 2.4.5 podminek
pisemné nebo elektronicky na dalku mimo prostory obvyklé pro podnikani poskytovatele, a to pisemné nebo
elektronicky do 14 dnl od zahajeni dodavky sluZeb, Ihita podind bé&Zet nasledujici den po dni uzavfeni nebo zmény
smlouvy. Elektronicky je zaslani mozné pisemné s zaruCenym elektronickym podpisem uZivatele nebo do datové
schranky poskytovatele;

e) Uzivatel bere na védomi, ze pro pripad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel oprdvnén uctovat uzivateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 0,49% z kazdé jednotlivé dluzné Castky za kazdy i zapocaty jeden den prodleni.
Zaplacenim pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu skody v plné vysi v penézich a uzivatel vyslovné s
touto vySi smluvni pokuty z dluznych ¢astek souhlasi a zavazuje se ji uhradit bez protestu.

f) V pfipadé smlouvy na dobu urditou nebo neurcitou s minimalni dobou trvani nalezi poskytovateli za celou dobu
trvani smlouvy a to i v piipadé Ze, sluzba nebyla vyuZivdna viibec nebo jen po urcitou dobu 20% z sjednaného
mésic¢niho plnéni za kazdy 1 mésic zbyvajici do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo 20% z souctu minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy kdy v pfipadé slevy se urcuje vyse
Uhrady z zlevnéné ceny a tato smlouva byla ukondena do 3 mésicd od jejiho uzavieni. V pfipadé pred¢asného
ukonéeni smlouvy je G&astnik povinen vZdy vratit zap(j¢enad nebo neuhrazend zafizeni za pouZiti podminek ¢&lanek 7
bod 7.1 - 7.6 a je povinen za toto predCasné vraceni zafizeni vzdy zaplatit poplatky spojené s montazi a demontazi
zarizeni dle platného ceniku. Uhrazena cena za montaZz a demontaz se nezapocitava do smluvni pokuty za
telekomunikacni sluzby uvedené v tomto odstavci vySe a naopak. Uzivatel je povinen uhradit v pripadé pred¢asného
ukonceni smluvni pokutu pokud na tuto vznikne poskytovateli z zakona narok plus poplatky spojené s montazi a
demontazi zafizeni. V pripadé, Ze nedojde k vraceni zafizeni je uzivatel povinen uhradit smluvni pokutu a cenu
zarizeni dle podminek bod 7.4.

g) Koncova zafizeni ktera byla v vlastnictvi uZivatele nebo kterd byla zakoupena od poskytovatele nebo splacena
budou po ovéreni Uplného zaplaceni odblokovana, nastavena do tovarniho nastaveni. Nezaplacena zafizeni i zCasti se
povazuji za vlastnénad poskytovatelem. Zafizeni poskytovatele zapljéend nebo nedoplacend je potfeba vratit
neposkozend a funkéni poskytovateli. Nefunkéni a poskozena zafizeni nebudou prevzata a bude poZadovano jejich
zaplaceni v pIné vysi dle ceny v dobé jejich pofizeni. V pfipadé praci jako demontdz, odblokovani u klienta bude
uctovana prace technika dle platného ceniku.
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h) VSechny spory, které vzniknou z této smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou feSeny prednostné dohodou
smluvnich stran, pokud nedojde k dohodé, tak dle prédva a soudni pfislusnosti, kdy smlouva a veskeré zavazkové
vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Na véechny zavazkové vztahy na
zakladé smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pFislusna ustanoveni zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho ucinnosti se fidi dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU a soudl: ve sporech mezi poskytovatelem a uZivatelem, vyplyvajicich ze zdvazkovych vztahl
upravenych témito VP nebo na jejich zdkladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v
pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni
osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfisluény podle sidla poskytovatele. Ohledn& pravomoci a prisluénosti CTU
ve spravnim fizeni plati predchozi véta obdobné.

Clanek I. Paudaini nahrada

Dojde-li v ddsledku porudeni povinnosti poskytovatele pfi zmé&né poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (Migrace)
ke zpoZdéni & zneuZiti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych termin{ opravy a instalace, ma uZivatel
pravo na pausalni nahradu (Nahrada) ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedinosti ¢. 529/2021 Sb.
(Vyhlaska).

Clanek II. Vyde nahrady

Dle aktualniho znéni Vyhlasky cini vyse Nahrady:

2.1 Za kazdy zapocaty den prodleni s Migraci - 200 K¢, od 6. dne 400 K¢.

2.2 Za kazdy zapod&aty den trvani disledk( zneuZiti Migrace - 600 K¢&

2.3 Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby oproti ujednanému terminu jejich provedeni — 200
K¢, od 6. dne 400 KC. Je-li sjednané pInéni vyssi nez 200 K¢ za neposkytnuti soucinnosti uzivatelem pfi takové opravée
a instalaci, zaplati poskytovatel za zapo&até prodleni v trvani aZ prvnich péti dnd celkovou N&hradu ve vy&i pokuty za
prvni den neposkytnuti soucinnosti uzivatelem, nejvyse 1000 K¢.

Clanek III.

Aby vam jako uzivateli ndrok na ndhradu vznikl, je tfeba aby jste splnili vSechny tyto podminky:

3.1. Vasna reklamace uzivatel podad véas opravnénou reklamaci sluzby kvili zpozdéni & zneuziti takovych postupt
nebo zpozdéni opravy a instalace pfi Migraci. Reklamace musi byt podana vcas tedy do 2 mésicd od vyskytu zpozdéni
&i zneuziti ad 2.1 a2 2.3 pFi Migraci a musi byt opravnéna (tedy uvedené zpoZdé&ni & zneuZiti nastalo, a to v dlsledku
poruseni povinnosti poskytovatelem).

3.2. Vcéasna zadost uZivatel pozada o Nahradu, a to v reklamaci ad 3.1 ¢i v pozdéjsi samostatné Zadosti dorucené
poskytovateli stejnym zplsobem jako reklamace. V Zadosti musi uvést &islo G&tu, kam poZaduje Nahradu vyplatit.
Poskytovatel je opravnén poZadovat ovéreni totoznosti uzivatele na zadosti ¢i v souvislosti s jejim podanim.

Clének 1V

Pokud jsou splnény vSechny uvedené predpoklady vzniku naroku na Néhradu, poskytovatel jej splni bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice od pozdé&jsiho z té&chto okamzikl: (i) vytizeni oprédvnéné reklamace ad 3.1 a (ii)
obdrzeni Zadosti o vyplaceni Nahrady ad 3.2. Neni-li dohodnuto s uzivatelem jinak (zejména zapocteni naroku na
Néhradu oproti vyuctované cené sluzeb poskytnutych uzivateli), poskytovatel zaplati Nahradu jednorazovym
bezhotovostnim prevodem na Géet uvedeny v Zadosti o Nahradu. Neni-li splnéni timto zplsobem moZné (napr.
neuvedené Ci chybné Cislo UCtu), je poskytovatel opravnén dle svého uvazeni zaplatit Nahradu uzivateli jinym
moznym zplisobem (napf. postovni poukdzkou) po zapocteni nakladl prokazatelné vynaloZenych na zaplaceni
N&hrady, anebo vyplatu pozdrzet a provést az do 14 dnl po obdrZeni nové ?adosti o Nahradu splfiujici podminky ad
3.2.

Parametry rychlosti pfipojeni a méfreni rychlosti

Parametry rychlosti pfipojeni a méfeni rychlosti upravuje:

VSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén které je k dispozici na
nasledujicim odkazu https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vosifinal.pdf pokud by

odkaz nebyl funk¢ni je potfeba vyhledat na www.ctu.cz

V ,parametry rychlosti pfipojeni* nize a dale je vysvétleno srozumitelné a podrobnéji jak provadét méreni a jaké jsou
vlivy na méreni rychlosti a latenci — odezvu.

Parametry rychlosti pfripojeni

Rychlost pfipojeni se mize ligit podle aktudlniho vyuZiti sit& jinymi G&astniky. To plati pfi pripojeni pres vechna
rozhrani sité poskytovatele. Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

- zvoleny tarif ¢i sluzba

- koncové zafizeni, které k pripojeni pouzivate a jeho poloha
- sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
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- sdileni kapacity sité vice ucastniky

- soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovéna sluzba
prostfednictvim pevné sité, napf. IPTV nebo jiné TV

- obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

- kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

Priklad:

Celkova aktudlni rychlost pripojeni 30000 kb/s. Dochézi ke sledovani IPTV prostiednictvim set-top-boxu v HD kvalité
(s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu a zhruba 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s
datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni). Soucet téchto veli¢in je 14100 (1x7100 + 2x3500). Rychlost
pfistupu k internetu se tedy mdZe sni%it na 15900 kb/s, coZ se rovna 30000 minus 14100.

Uvedenych rychlostnich parametrl pFipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v ptipadé, ze je
toto elektronické zafizeni pfipojeno k routeru pfimo datovym kabelem, nikoliv prostiednictvim technologie Wi-Fi.
Pokud to odGvodriuji fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncového bodu pfipojeni zejména délka a kvalita pFipojného
vedeni nebo prekazky a vzdalenost koncového bodu od vysilace, pfimérené témto vlastnostem se snizi maximalni
rychlost pripojeni v jimi ovlivnéném koncovém bodé tzv. variance maximalni rychlosti. Bézné dostupna rychlost je k
dispozici alespon v 95 % cCasu béhem jednoho kalendafniho dne (tedy 95 % méreni béhem dne). Jednotlivé méreni
bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového realného objemu prenesenych dat k uUcastnikovi nebo od
Ucastnika za méreny ¢as ku maximalnimu moznému objemu prenesenych dat za méreny ¢as. Rychlostni parametry
pfipojeni jsou v souladu se vSeobecnym opravnénim ¢. VO S/1/08.2020 9 a jsou platné od dne platnosti tohoto
véeobecného opravnéni. Véeobecné opravnéni je v platném znéni na strankach Ceského telekomunikaéniho Gradu
www.ctu.cz

Dopad stanovenych parametrd kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uZivéni Inzerovana rychlost
sluzby pfi: Stahovani (download) Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

- Do 10Mb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav, pocasi a mensich
webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VoIP, audio
chat), streaming hudby, socidlni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou SD videohovory, prenos z
bezpe&nostnich kamer, IPTV ¢&i video streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos souborli malé a stiedni
velikosti, HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose a ucast na
videokonferencich (prace na dalku)

- 10 - 20 Mb/s 10 - 20 Mb/s hry ve vysokém rozliSeni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi uzivatelsky
komfort pfi vyuZiti internetu k vyse uvedenym Gceldm

- 20 - 50 Mb/s 20 - 50 Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalit&, pfenos velkych soubord,
zalohovani v readlném case, cloudova feSeni, pfenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi
stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni do cca 10.

- Nad 50 Mb/s Nad 50 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice uzivateli,
sbér dat v redlném cCase, multicast video streaming, webovy server), uréeno pro velké domacnosti a korporace

Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né:

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod bézné dostupnou
rychlost stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90
minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velkd opakujici se odchylka). Tyto definice vady
sluzby se uplatni od dne platnosti a v souladu se vSeobecnym opravnénim ¢. VO S/1/08.2020 9.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za néasledek zpomaleni a v extrémnim
pfipadé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni,
delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci Ci delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které
vyuZivaji internet, a v nejhorsim pfipadé aZ nefunkénosti takovych aplikaci a sluZeb.Pro zjistovani vykonu sluzby a
jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pristupovym bodem k siti internet, a to
na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat
jeji vadu, mé pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdé&ji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadg,
7e se nejedna o vypadek ¢&i odstavku sluzby, které zna poskytovatel z vlastnich provoznich tdajl je pro zabezpeleni
prav Ulastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu
poskytovateli, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktualniho vykonu sluzby. V pfipadé, Zze poskytovatel v
ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, ze je vada neodstranitelna,
ma Ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i oznédmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdé&ji do tiiceti dnli od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Gcastnikovi. Smlouva zanikne
dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

Minimalni pozadavky na koncové zafizeni
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Aby bylo mozné sluzbu Internet v pevném misté vyuzivat s parametry rychlosti uvedenymi vyse a aby jeji Cerpani
negativné neovliviiovalo ostatni uzivatele sluzby,musi pouzité koncové zafizeni podporovat technologické pozadavky
pfipojky. Pokud je sluzba uzZivana prostfednictvim zafizeni, které tyto poZzadavky nesplniuje, neodpovida poskytovatel
za tim zplsobenou nefunkénost sluzby & vadu kvality sluzby, a ovliviiuje-li takové zafizeni negativn& provoz v siti
nebo zhorsSuje kvalitu sluzby pro ostatni ucastniky, je poskytovatel opravnén poskytovani sluzby prerusit az do
zjednani napravy (pouziti kompatibilniho zafizeni) nebo smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét.

Postup méreni rychlosti internetu

Pfipojte zafizeni (va$ pocital), na kterém rychlost méfite, na port sitového routru datovym kabelem. Kvalita
poskytované sluzby je garantovdna na koncovém bodé sité,tu mlzete zméfit na Ucastnickém (LAN) portu RJ-45
routru. Vase zafizeni musi mitodpovidajici sitové rozhrani pro danou sluzbu (100/1000 Mbps Ethernet RJ-45)
kompatibilni s routrem. Pouze toto zafizeni (vas pocitac), kterym provadite méreni,bude pfipojeno k routru a vSechna
ostatni zafizeni budou vypnuta nebo od routru odpojena (dalsi PC, TV, atd. pfipojena kabelem nebo mobilni telefony,
tablety, hraci zafizeni, kamery, atd pfipojenad pres WIFI). Zjistéte, zda pocital/notebook, na kterém chcete méfrit
rychlost je ,nezatizeny" napf. nestahuje automatické aktualizace. Vypnéte na vasem pocitaci vSechny bézici aplikace
a programy. Otevfete internetovy prohlized. V internetovém prohlized oteviete ovéfenou stranku CTU nettest.cz.
Spustte test rychlosti. Test rychlosti mizete je&t& ové&fit napf. na speedtest.net nebo speedtest.cesnet.cz Vysledek
testu rychlosti porovnejte s hodnotu bézné dostupné rychlosti, kterou mate uvedenou ve smlouvé o poskytovani
sluzby pfistupu k internetu. Pokud vysledek testu ukaze ve sméru stahovani dat (download), nebo ve sméru vkladani
dat (upload) hodnotou rychlosti nizSi nez je hodnota bézné dostupné rychlosti dle smlouvy kontaktujte poskytovatele
na telefonnim dcisle 737768298 Pondéli - Patek 11-21 hodin, e-mailu poskytovatele za Ucelem provéreni kvality
sluzby. Pro provéreni kvality sluzby potfebujme od vas zaslat vysledek testu napf. formou obrazku do e-mailu nebo
MMS, ze kterého budou patrné namérené rychlosti. Zaroven je vhodné uvést néasledujici informace k provedenému
testu: Cas a datum testu, operacni systém vaseho PC, internetovy prohlize¢ (ve kterém jste test spustili), pfipadné
sitovou kartu a rozhrani vadeho PC. Urychlite tim kvalifikované vyfizeni Vadeho dotazu a pfipadné reklamace.Test
kvality pripojeni podle vy$e uvedeného navodu je pouze informativni. Rozhodujici jsou definice kvality dle CTU
VO-S/1/08.2020-9. Kontrolni méfeni kvality a rychlosti pfipojeni provadime formou mérfeni TCP propustnosti.
Poskytovatel pro méfeni a ovéreni reklamace vyuZivd méFici certifikované piistroje externich dodavatell. Pokud
kontrolnim mérenim zjistime nekvalitu sluzby definovanou jako velkou trvajici odchylku nebo jako velkou opakujici se
odchylku dle CTU VO-S/1/08.2020-9, mate pravo na kompenzaci ve formé slevy ve vysi odpovidajici pomérné &asti
Uhrady za poskytované sluzby jiz ode dne nahldSeni vady za kazdy takovy zjistény pfipad. Kompenzace bude
zahrnuta a odectena ve vyuctovani sluzby za nésledujici obdobi. Pokud kontrolnim méfenim bude zjisténo, ze
reklamace sluzby byla neopravnéna, Ze sluzba pFipojeni k internetu vykazuje parametry dle platné smlouvy, Zze k
pochybeni dodlo na strané zakaznika, budeme za kazdy takovy Ukon pozadovat nahradu nakladd spojenych s
vyjezdem technika, pfi¢emz vy%e téchto nakladl je stanovena paudalni €astkou uvedenou v platném ceniku jako
~prace technika a marny vyjezd" pokud byl, mé&Fici pFistroj zapGjéen tak i naklady spojené s jeho zapdjéenim.

Nazev sluzby Rychlost Rychlost Rychlost
Minimalni BézZné dostupna Inzerovana, maximalni
SC 30M 10/10 Mbps 20/20 Mbps 30/30 Mbps
SCF 30M 10/10 Mbps 20/20 Mbps 30/30 Mbps
Internet 30M 10/10 Mbps 20/20 Mbps 30/30 Mbps
Internet 50M 17/17 Mbps 35/35 Mbps 50/50 Mbps
SC 60M 20/20 Mbps 40/40 Mbps 60/60 Mbps
SCF 60M 20/20 Mbps 40/40 Mbps 60/60 Mbps
SC 95M 32/32 Mbps 65/65 Mbps 95/95 Mbps
SCF 95M 32/32 Mbps 65/65 Mbps 95/95 Mbps
SCFK 32/32 Mbps 65/65 Mbps 95/95 Mbps
Internet 100M 34/34 Mbps 68/68 Mbps 100/100 Mbps
Internet 200M 68/68 Mbps 136/136 Mbps 200/200 Mbps
Internet 300M 102/102 Mbps 204/204 Mbps 300/300 Mbps

Dokument CTU VO-S/1/08.2020-9 je dostupny z odkazu na webovych strankéach poskytovatele ktery je uvedeny v
zahlavi Vasi smlouvy nebo na webovych strdnkach Ceského telekomunikacéniho Ufadu www.ctu.cz

S méfenim rychlosti souvisi i odezva - latence a ztratovost paketd - packet loss. Na latenci a ztratovost ma vliv jakym
zplsobem je koncové zafFizeni pfipojeno, jeho stafi, aktudlnost software sitového rozhrani tohoto koncového zafizeni
kterym se rozumi, tablet, mobilni telefon, notebook, pocitac, televizor nebo jiné koncové zafizeni s rozhranim
ethernet nebo wifi. Dal$im prvkem ktery mZe mit vliv na ztratovost a odezvu je router uZivatele. Zde zalezi na stafi,
aktualnosti software, vyrobci a typu tohoto zafizeni. Dal$im faktorem s vlivem na ztratovost a odezvu je vlastni sit
poskytovatele. Ztratovost v siti mizZe vznikat i pouZitou technologii naptiklad pFi kompresich napt. technologie GPON
- pripojeni pres opticky kabel nebo u point to multipoint bezdratovych kapacitnich vysila¢l v nékterych pasmech
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bezdratového i dratového vysilani kde jsou kmitoCty pfimo zavislé na fyzikalnich vlastnostech a vnéjsich fyzikalnich
vlivech na jednotlivé frekvence. DalSim vlivem bez ohledu na pouzité technologie je vzdalenost a to jak v siti
poskytovatele, zejména vdak mimo sit poskytovatele. Ztratovost a jeji stanoveni je pomé&rné sloZité z dlvodu kdy
nékteré prvky v siti poskytovatele, ale i v siti internet mohou byt nastaveny tak, ze nepreferuji pozadavky na méfreni
hodnot odezvy. Nepreference se pak jevi jako ztrdtovost. Obecné pod 1-2% pfi 20ms timeout neni povazovano za
ztratu jedna se o velmi rychle jdouci poZzadavky za sebou a nacestna zarizeni nemusi 100% vSechny odbavit.

Pozadavky mezi uzivatelskymi zafizenimi a servery za optimalnich podminek pak zpracuji pozadovana data s
optimalni odezvou.

Méreni ztraty lze provést napriklad u windows zadanim parametru "cmd" do okna "sem zadejte hledany vyraz"
zobrazi se prikazovy Fadek tento oteviete najetim mysi a poklepanim otevrete, zobrazi se ¢erné okno. Zde zadate
pfikaz "ping" mezernikem mezera a piSete dale webovou adresu v formatu www.domena.cz klepnete na enter ukazi
se 4 hodnoty. Pokud zadate ping www.domena.cz -t kdy parametr -t znamena opakuj dokud neukon¢i§ a ukoncite
klepnutim na enter zobrazi se pocet hodnot ping za dobu po kterou ping bézel. Toto nam nascreenujte a zaslete na
vySe uvedené kontakty.

Uvedeme nésledujici piklady odezvy obvyklé pro CR:

- Do 30ms servry na GUzemi CR Do 60ms servry umisténé na (zemi stfedni Evropy

- Do 120ms servry umisténé na Uzemi Evropy, vychodni Evropy, vychodni pobfezi USA

- Do 300ms servery umisténé na zapadnim pobfezi USA, dalny vychod

- Do 1000ms servery umisténé v centralnich oblastech svéta Cina, jizni Amerika atd.

- Vice nez 1000ms servery v Austrdlii, Japonsku dalSich vzdalenych zemich svéta nebo velmi odlehlych ¢asti zemi
svéta, dale pak pripojeni pres technologie satelitniho pfenosu dat, vytacené pripojeni apod.

Tyto Udaje jsou pouze orientacni a slouzi k vysvétleni problematiky odezvy a ztratovosti. Pfipadné poruchy nebo
spory a souvisejici je FeSeno za vy$e uvedenych podminek stejnym zplsobem jako jsou Fedeny kvalita sluzby
pfipojeni a rychlosti.

Obé strany tuto smlouvu uzavieli ze své svobodné a vazné vile, nikoliv za ndpadné& nevyhodnych podminek na diikaz

¢eho pripojuji své podpisy. Smlouva podepsand zastupcem poskytovatele vyznacujici se jako treti podpis a dalsi
razitko poskytovatele nabyva platnosti v den podpisu zastupcem poskytovatele a uzivatelem - Ucastnikem.

V Praze 9, dne 02.01.2022 V Praze 9, dne 02.01.2022

poskytovatel uZivatel
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