VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, poskytovatele se sidlem,registrace CTU, kdy tyto a veskeré dalsi tidaje
jsou uvedeny v zahlavi smlouvy
(dale jen Poskytovatel )

1. U¢astnik a Poskytovatel

V téchto Vieobecnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti Ucastnika a Poskytovatele
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen SluZby). Poskytovatelem sluZeb je poskytovatel
uvedeny v zéhlavi smlouvy. U¢astnikem je bud’ fyzicka osoba — nepodnikatel / fyzicka osoba
podnikatel nebo pravnické4 osoba (dale jen UZivatel nebo U¢astnik).

2. Smlouva

2.1. Smlouva Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva). Tyto
VSeobecné podminky jsou vZdy nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena Poskytovatel mtiZe nabizet uzavieni Smlouvy rtiznymi zptisoby,
zejména pisemné, ale podle aktualnich technickych moZnosti i nékterymi prostfedky komunikace na
délku. Podle toho, jaky z aktualné& nabizenych zptisobii uzavieni smlouvy si U¢astnik vybral, je
smlouva uzavrena (platna a ic¢inna): a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena
pisemné, nebo b) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veSkeré naleZitosti Smlouvy a
smluvni strany si je vzajemné odsouhlasili.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy Poskytovatel uzavfe s U¢astnikem Smlouvu v pfipadé, Ze mu
Ucastnik sdéli viechny tidaje vyZadované zédkonem (3.1). Dale mtiZe Poskytovatel Zadat, aby
Ucastnik prokazal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud U¢astnik v minulosti neplnil
zavazky vici Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit.

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je mozné uskutecnit stejnymi zptisoby, jako jsou zpiisoby uzavieni
Smlouvy, a to na zdkladé dohody smluvnich stran.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soucast Smlouvy. O
takové zméné informuje Poskytovatel Uastnika minimélné 1 mésic pfedem, a to na internetovych
strankach poskytovatele, v kazdé své provozovné a zplisobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

2.4.3. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.1 pism. c) aZ
q) ZoEK 127/2005 Sb. nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni ticastnika, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika o jeho pravu zrusit
dotCenou sluzbu ke dni nabyti i¢innosti zmény bez sankce v pripad€, Ze nové podminky nebude
akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zpiisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani.

2.4.4. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy dle bodu 2.4.3. a U€astnik s touto zménou
nesouhlasi, je opravnén ukoncit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze
s novymi podminkami Smlouvy Ucastnik nesouhlasi je povinen pisemné informovat Poskytovatele.
Ucastnik viak neni opravnén ukonc¢it smlouvu z tohoto diivodu v p¥ipadé, Ze dojde ke zméné
podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni tipravy nebo v pfipadé zmény uloZené Ceskym
telekomunika¢nim tfadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve
Smlouvé nebo ve Specifikaci SluzZby uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou po uplynuti této doby, smlouva prechazi
automaticky na smlouvu na dobu neur¢itou, nebo neurcitou s minimalnim plnénim, 1ze Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbu pred uplynutim doby trvani vypovédét pouze za podminek stanovenych



zakonem ¢. 127/2005 Sb.

2.6.2. Pokud byla Smlouva ¢i jednotliva Sluzba uzavrena na dobu neurcitou, je mozZné ji vypovedét
kdykoliv bez udéani dtivodu; pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, vypovédni lhita je 30 dnt od
dne doruceni vypovédi. Za den doruceni se povaZzuje odliSné od zakona v prospéch klienta datum
odeslani vypovédi za podminek stanovenych v bodu d) smlouvy. Tim neni dotCeno pravo odstoupit
od smlouvy dfive v lhiité dané zakonem, pokud byla smlouva uzaviena mimo fadnou provozovnu
Poskytovatele. Smlouva se povazuje za ukoncenou v 24:00 30.dne kdy uplynula vypovédni doba.
Pokud U¢astnik uvede vypovédni dobu del3i ne7 30 dnd, ukon¢i se smlouva v den, mésici a roku,
ktery Ucastnik urcil v vypovédi. Vypovéd je moZné zaslat pouze pisemné, zptisobem uvedenym v
bodé 2.8.2.

2.6.3. Pokud vypovéd’ neobsahuje udaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit
Poskytovatel za to, Ze se jedna o vypovéd celé Smlouvy.

2.7. Odstoupeni Smlouvu je mozZné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych
divoda.

2.7.1. Ucastnik miiZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v p¥ipadé, Ze Poskytovatel
neopravnéné nedodava Sluzbu souvisle déle nez 30 dnii.

2.7.2. Poskytovatel miiZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) Ucastnik neuhradi v priibéhu trvani Smlouvy jakakoli vytétovani a to ani po té, co byl na tuto
skutecnost upozornén na zvoleny kontakt pro zasilani vyiactovani uvedeny v smlouvé;

b) Ucastnik uhradi vytictovéani aZ po splatnosti a byl na tuto skutenost upozornén na zvoleny
kontakt pro zasilani vyuctovani uvedeny v smlouvé;

c) Ucastnik sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tidaj, ktery je podminkou k uzavieni
Smlouvy (3.1.)

d) Ucastnik neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejména neumoznil umisténi
potfebného zafizeni pro poskytovani SluZeb anebo neumoznil pristup k mistu instalace nebo k
umisténému zarizeni. Za neposkytnuti pfimérené soucinnosti se povazuje i ohroZujici, hrubé nebo
neuctivé chovani vii¢i zameéstnanctim ¢i dodavatelim pri plnéni Smlouvy;

e) SluZby uZiva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.) neuvedené ve Smlouvé

f) Ucastnik pouZivéa nebo §ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité
poskytovatele nebo jejich dodavateld nebo dalSich osob (4.6.d);

g) z technickych diivodti na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu
delsi nez 30 (tficet) dnti a smluvni strany se nedohodnou jinak.

h) V pripadé smlouvy na dobu urcitou nebo neurcitou s minimalni dobou trvani naleZi poskytovateli
za celou dobu trvani smlouvy a to i v pripadé Ze, sluzba nebyla vyuZivana viibec nebo jen po
urcitou dobu 20% z sjednaného mésicniho plnéni za kazdy 1 mésic zbyvajici do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo 20% z sou¢tu minimalnich sjednanych mésic¢nich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy kdy v ptipadé slevy se urCuje vySe thrady z zlevnéné ceny a
tato smlouva byla ukonc¢ena do 3 mésicti od jejiho uzavreni.

V pripadé jakéhokoliv ukonceni smlouvy je ucastnik povinen vzdy vratit zaptijcena nebo
neuhrazena zafizeni za pouZziti podminek ¢lanek 7 bod 7.1 - 7.6 a je povinen za toto vraceni zarizeni
vZdy zaplatit poplatky spojené s montazi a demontazi zarizeni nebo odvozu dle platného ceniku.
Uhrazena cena za montaZ a demontaz se nezapocitava do smluvni pokuty za telekomunikacni
sluzby uvedené v tomto odstavci vySe a naopak. UZivatel je povinen uhradit v pripadé predcasného
ukonceni smluvni pokutu pokud na tuto vznikne poskytovateli z zakona narok plus poplatky
spojené s vracenim zarizeni nebo montazi a demontazi zarizeni. V pripadé, Ze nedojde k vraceni
zarizeni je uZivatel povinen uhradit smluvni pokutu a cenu zafizeni dle podminek bod 7.4.

2.8. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.8.1. Ucastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné a nebo telefonicky: na adresu,
telefon, email uvedeny v zahlavi smlouvy.

2.8.2. Za pisemnou formu daného jednani se povaZuje vyhradné podepsany dopis zaslany



prostiednictvim Poskytovatele poStovnich sluZeb nebo e-mail se zarucenym elektronickym
podpisem.

2.8.3. Poskytovatel vyuZiva ke komunikaci s U¢astnikem prednostné telefonicky kontakt, SMS a
sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel mize také vyuZit telefonicky kontakt a adresu
elektronické posty, kterou Ucastnik pouil p¥i pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale
Poskytovatel bude vyuZivat kontaktni adresu a telefon U¢astnika, kterou mu Ucastnik sdélil, jinak
adresu mista instalace SluZby. Pokud nastane zména v kontaktnich tidajich Ucastnika a Ucastnik
tuto zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle ptivodnich kontaktnich tidaji budou
povazovana za dorucena.

2.8.4. Doruceni zpravy, pro ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim poStovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v tlozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena poskytovatelem jako nedorucitelna. Zpravy od
poskytovatele jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky,korespondence ohledné
smluvni dokumentace mtiZe byt zaslana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS nebo vloZena do informacniho systému
poskytovatele (elektronicky ticet) za ticelem zp¥istupnéni Ucastnikiim. Za doruceni zpravy se v
pripadé zaslani zpravy SMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

c) v pripadé hlasového volani se za doruceni zpravy povaZuje dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespori Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pripadé volani na cislo,
které vyuZiva jiny ucastnik, nez ktery je uvedeny v smlouvé, ¢islo neni opakované dostupné, nebo
neexistuje, bylo odpojeno, nebo na tomto Cisle neni uZivatele jakakoliv mozZnost jej zkontaktovat.

3. Informace o Ucastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavfeni Smlouvy Ucastnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, popripadé jména, a prijmeni, poptipadé obchodni firma, bydlisté, nebo trvalé bydlisté je-li
odliSné od mista instalace, misto podnikani a identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno pokud je fyzickou
osobou — podnikatelem, rodné Cislo nebo datum narozeni. Ostatni idaje jsou poskytovany
dobrovolng;

b) obchodni firma nebo nazev, sidlo pokud je odliSné od mista instalace, popfipadé sidlo
organizacni slozky na tizemi Ceské republiky, a identifika¢ni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno,
popripadé jména a prijmeni osoby opravnéné jednat za tuto pravnickou osobu, pokud je pravnickou
osobou. Ostatni tidaje jednajici opravnéné osoby viz bod 3.1. a) .Ostatni tdaje jsou poskytovany
dobrovolné.

3.2. Zména tidajii Ucastnika Pokud se nékterd z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je
Ucastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit Poskytovateli co nejdiive, nejpozdéji do 7 dni od
zmény. Dal3i ustanoveni ¢l. 3 se uZiji v pFipadé, Ze Ucastnik je subjektem tdajti dle zakona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.

3.3. Provozni a lokalizacni udaje Poskytovatel nebo poskytovatelem povérena treti strana vede
databazi, ktera obsahuje osobni tidaje, provozni udaje a lokalizacni tidaje svych ucastniki.
Podpisem Smlouvy nebo souhlasem na délku s smlouvou a témito podminkami vyslovuje Uastnik
souhlas se zpracovanim uvedenych udaju, které se ho tykaji v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a zakonnych povinnosti uloZenych Poskytovateli. Provozni tidaje jsou jakékoli udaje,
které je Poskytovatel povinen dle zakona zpracovavat pro potfeby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani, napt. volajici ¢islo, volané cislo, datum, Cas,
trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacni udaje jsou jakékoli udaje, které je
Poskytovatel povinen dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji
zemeépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

3.4. Utel a rozsah zpracovani tdajii Udaje o U€astnikovi jsou zpracovavany pouze v rozsahu
nutném pro splnéni naSich zakonnych povinnosti, pro uzavreni Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro



provozovani a ochranu siti, pro prenos informaci sitémi, pro poskytovani SluZeb a sluZeb s nimi
souvisejicich, pro jejich uctovani, pro ochranu prav a pravem chranénych z4jma obou smluvnich
stran, a dale pro provadéni tikonti s vySe uvedenym spojenych. Udaje o Ucastnikovi jsou
zpracovavany jen po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych tcelt, nejdéle vSak po dobu trvani
Smlouvy, nebo do tplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy Ci v souladu s nimi.

3.5. Zpiisob zpracovani tidaji Udaje Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovavéa manualng.
Zameéstnanci Poskytovatele jsou zavazani mlcenlivosti a jsou seznameni s povinnosti chranit udaje,
ke kterym maji v rAmci své prace pfistup. Udaje Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovava sam, v
urcitych pripadech zpracovateli. V takovém pripadé se jedna o zpracovatele, ktefi pro poskytovatele
zajiSt'uji napf. administrativni ¢i technickou podporu poskytovani Sluzeb a dalSich souvisejicich
¢innosti. Takovym zpracovatelim poskytuje poskytovatel tidaje, jen pro vyse uvedeny konkrétni
ucel, pouze v nezbytném rozsahu plnéni sjednané prace.

3.6 Pravo na informace : subjekt idajii ma pravo na informace o tidajich, které poskytovatel sam
nebo prostrednictvim tfetich stran zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu za podminek
stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li subjekt tidaj, Ze poskytovatel zpracovava tidaje v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu idaji nebo v rozporu se zdkonem, ma subjekt
udaju pravo pozadat poskytovatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu,zejména o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovili poskytovatel Zadosti subjektu
udajui o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma subjekt tidaji pravo
obratit se na tifad pro ochranu osobnich tdaji, a to i pfimo. Dalsi prava subjektu tidajt a dalsi
informace ke zpracovani tidaji jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na internetovych
strankach. Odstranéni budou provedeny v pfiméfené lhité, kterda odpovida technickym a
administrativnim moZnostem poskytovatele. Subjektem tdajti se rozumi zpravidla ucastnik.

3.7. Obchodni sdéleni Ucastnikovi na jeho jméno, piijmeni a adresu bude poskytovatel zasilat
obchodni sdéleni poskytovatele ve kterych bude informovat o svych sluzbach a produktech a
sluzbéch a produktech subjektti, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Pokud si ti¢astnik
nepreje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, miiZe se zasilanim kdykoliv vyjadrit nesouhlas
pisemnou formou. Uvedené udaje je poskytovatel opravnén poskytnout i jinému spravci. Pokud si
to ucastnik nepreje, miZe se zasilanim kdykoliv vyjadrit nesouhlas pisemnou formou. Na adresu
elektronické posty Ucastnika bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni poskytovatele, ve kterych
bude informovat o svych sluzbach a produktech. Pokud si Uéastnik nepfeje, aby mu byla obchodni
sdéleni zasilana, miiZe to odmitnout pfi podpisu Smlouvy ¢i kdykoli pozdéji pri zaslani kazdé
jednotlivé zpravy.

3.8. Monitorovani komunikace: ticastnik souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem
poskytovatele (prostfednictvim zakaznické linky), mtize byt ze strany poskytovatele monitorovana,
a to vyhradné za icelem zajisténi ditkazti o uskutecnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych
sluZeb (zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnancti) a déle téZ ochrany prav poskytovatele.
Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové i datové korespondence.

3.9. a) Marketing : Udaje ti¢astnika bude poskytovatel vyuZivat k marketingovym tcelim, s ¢imz
ucastnik podpisem nebo souhlasem na dalku smlouvy a podminek souhlasi. Souhlas s timto
zpracovanim tdaji miZze ucastnik kdykoliv odvolat.

b) Registr dluzniki : Pokud se stane dcastnik dluznikem poskytovatele, mtze poskytovatel
poskytnout informaci o tom prisluSnému registru dluznikti. Podpisem smlouvy s timto ujednanim
ucastnik souhlasi.

4. Sluzby

4.1.1 Druhy SluZeb Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu jeho
opravnéni. Rozsah opravnéni je na webovych strankach poskytovatele a na webovych strankach
CTU, ww.ctu.cz Dalsi Sluzby nebo doplitkové sluzby, které lze uzivat pouze v souvislosti s
nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale vSe jen SluZba nebo Sluzby), jsou uvedeny v
smlouvé a dodatcich k smlouvé.



4.1.2 Sluzby urcené pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim nejsou poskytovany. A to
zejména i s ohledem na zakladni ceny poskytovanych sluZeb poskytovatelem.

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby SluZba je poskytovana ode dne podpisu smlouvy nebo ode dne,
kdy je Ucastnikovi dodano Pfijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno, jinak ode
dne, kdy se Sluzba stane technicky dostupnou pro U¢astnika. K zahajeni poskytovani Sluzby dojde
nejpozdéji do 40 dnii od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Prijimacich zafizeni PFijimaci zafizeni (Cl. 7) zpravidla instaluje technik
Poskytovatele, v nékterych ptipadech si jej Ucastnik miZe instalovat sam. Instalaci P¥ijimaciho
zarizeni Poskytovatelem je tfeba objednat. Instalace Prijimaciho zafizeni technikem Poskytovatele
miiZe byt zpoplatnéna dle ceniku nebo dle Smlouvy.

4.4. Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. Sluzba je poskytovéana v provozovné Ucastnika, v jeho misté podnikéni ¢i na jiném
dohodnutém misté. Misto nebo mista poskytovani Sluzby jsou specifikovany ve Smlouvé jako
misto instalace. Kterym se rozumi adresa zfizeni a to i dale v textu.

4.4.2. Pfed uzavienim Smlouvy i v pribéhu jejiho trvani mize Poskytovatel poZadovat, aby
Ucastnik prokazal, Ze misto instalace uziva opravnéné.

4.4.3. Ucastnik je povinen zp¥istupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit misto
poskytovani sluzby.

4.4.4. Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v
tomto domé je moZné koncové misto nainstalovat, pokud tam jeSté neni instalovano. Zarover je
Ucastnik povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét tidrzbu,
opravy, Upravy, montaz, premisténi, revize, méreni ¢i demontaz SluZeb nebo zarizeni potfebnych
pro uZivani SluZeb a vstup za ticelem vy3e uvedeného. Za ticelem plnéni Smlouvy se Ucastnik
zavazuje umoznit na poZadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérené firmé pristup do
prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukon¢enim nebo
i po jejim ukonceni (po ukonceni se rozumi zejména objekty s kabelovym rozvodem nebo dostupné
klicem nebo jinym prostfedkem pro vstup). Za ti¢elem plnéni Smlouvy je U€astnik povinen v
pripadé instalace nebo umisténi zafizeni v prostorech, které nejsou jeho vlastnictvim, si obstarat
souhlas vlastnika(ii) objektu nebo jim povéfeného spréavce. V pripadé Ze, tento souhlas si U€astnik
neopatfi, nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost za diisledky z toho vyplyvajici. Poskytovatel ma
za to Ze, si Uastnik tento souhlas opatfil a to i v p¥ipadé, pokud ho U¢astnik pfi instalaci
nepredlozi. Ucastnik nese veskerou odpovédnost spojenou s diisledky, které vzniknou v p¥ipadé Ze,
si tento souhlas neobstaral nebo ho pfi instalaci nepredloZil. Poskytovatel v takovém pripadé
nedokazuje, zda souhlas byl nebo nebyl predloZen a ma se za to, Ze predloZen byl, kdy veSkeré
néklady s tim spojené na strané vlastnika i Poskytovatele jsou k tiZi Uc¢astnika. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo ponechat zafizeni souvisejici s instalaci a provozem pripojeni na misté a to i po
ukonceni smlouvy s odkazem na zakon o elektronickych komunikacich, zejména ustanoveni o
provozu a zfizovani telekomunikacnich vedeni na cizich pozemcich a v cizich stavbach. Souhlas
majitele objektu miiZe byt nahrazen pisemnym prohlaSenim uzivatele o tom, Ze majitel objektu
vyslovil souhlas s instalaci. V tomto ptipadé nebude vyZadovan pisemny souhlas majitele objektu,
avsak uZivatel je pfimo odpovédny za veSkeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s
instalacl.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uZivat Sluzby miiZe uZivat Ucastnik nebo osoby, které se
nachazeji v misté pripojeni nebo které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikani, a to pouze
pro vnitfni potfebu Ucastnika. Jedna se zejména o zaméstnance Ucastnika. K tomu, aby SluZby
uzivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zptisob uZivani SluZeb P¥i uZivani SluZeb je Utastnik povinen:

a) nezasahovat do zarizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani nemeénit nastaveni
pripojeného Pfijimaciho zafizeni;

b) neuskuteciiovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

c) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;

d) nepouZzivat nebo neSitit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecCnost a integritu sité



poskytovatele nebo dalSich osob.

e) Zakazuje se vytvaret dalsi sité , nebo provozovat DHCP servery a routery, které budou zejména
Sifit provoz DHCP smérem do sité poskytovatele, nebo distribuovat sluzby tfetim stranam bez
védomi poskytovatele, radiova zatizeni zejména ta ktera by ruSila bezdratovou sit’ poskytovatele,
nebo jeho dodavatelii a to vSe bez védomi poskytovatele. V ptipadé zjiSténi, takovychto
neohlasenych zafizeni — siti, bude poZadovana smluvni pokuta v vysi 5000,-K¢ plus tihrada nakladi
casu na zjiSténi téchto zafizeni dle aktualniho platného ceniku a to vZdy dojde-li k naruSeni nebo
omezeni provozu sité poskytovatele nebo dojde-li k omezeni provozu napfiklad z diivodu omezeni
provozu - blokace IP adres vyuzivanych poskytovatelem z divodu kdy uZivatel zptisobi uZivanim
sluZeb blokaci IP adresy nebo bloku IP adres.

f) SluZby lze uZivat prostfednictvim zarizeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi predpisy
pro provoz v CR. Stejné jako v bodé 4.6.e) bude postupovano, pokud dojde k poruseni bodu 4.6.a),
c) a d), zejména co do vySe smluvni pokuty, kdy uhradou smluvni pokuty podle bodu 4.6.a), c)-e) se
Poskytovatel nevzdava prava na nahradu naklada spojenych s takovymto porusenim povinnosti
Ucastnika.

g) Ucastnik odpovida za zneuZiti sluzby , kédii nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoZ i
za prepsani unikatnich kédt koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou poskytovateli. Uastnik
je povinen v takovém pripadé zaplatit cenu poskytnutych sluzeb aZ do doby,kdy bude poskytovateli
doruceno ucastnikovo pisemné oznameni o zneuZiti kodu nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového nebo
jiného zartizeni. 4.8. Sluzby tfetich stran Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tretich stran, a
neni tedy mozné reklamovat u poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.7. Porucha SluZeb

Pokud vznikne v ramci sité poskytovatele porucha, je U¢astnik povinen tuto poruchu bez odkladu
nahlasit telefonicky nebo e-mailem. Po nahlaSeni opravi Poskytovatel poruchu obvykle do 2
pracovnich dnti maximalné do 5-ti pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud
je porucha na siti nebo na zatizeni poskytovatele, nese naklady na opravu poskytovatel. V opacném
pripadé nese naklady Ucastnik.

4.9. Omezeni Sluzeb

4.9.1. Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu mize Poskytovatel z
provoznich nebo technickych diivodt, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového
stavu nebo z diivodu jiného dtleZitého verejného zajmu, a nebo hrozi-li pretizeni kapacity sité,
bezpecnostni incidenty, zranitelnosti sité nebo zjiSténi hrozby.

4.9.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb mtize Poskytovatel také v pfipadé, Ze:

a) Ucastnik neuhradi v¢&as a Fadné vytétovani SluZeb, a to ani po uplynuti nahradni lhity;

b) Existuje déivodné podezieni, Ze Utastnik nebo jina osoba zneuZiva poskytované Sluzby;

c) Ucastnik odmitne sloZit zaruku (5.9.);

d) Ucastnik uzivéa Sluzby zptisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
Casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym ucastnikiim (napf. uziva zatizeni neschvalené pro
provoz);

4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v priméfené 1htité, jakmile odpadne diivod, kviili
kterému byly Sluzby omezeny nebo preruseny. Po dobu omezeni nebo preruseni z diivoda v bodé
4.9.2. hradi Uc¢astnik Sluzby v pIném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni mize Poskytovatel
pozadovat thradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo preruSeny z divodt v
bodé 4.9.2., miize Poskytovatel po obnoveni poskytovani Sluzeb t¢tovat Ucastnikovi cenu Sluzeb v
plné vysi, i kdyZ do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita Aby nedochazelo k pretiZeni kapacity sité, miZe poskytovatel upravit fizeni
rychlosti sité a jednotlivych uZivateld tak, aby nedochézelo k jejimu pretiZeni. Upravu rychlosti
miZe Poskytovatel provést i u jednotlivych uZivatel a to zptisobem kdy je nastavena maximalni
rychlost na urcitou dobu a po uplynuti této urcité doby mtize Poskytovatel omezit rychlost prenosu
u uzivané Sluzby do konce jednotlivych pripojeni. Po ukonceni vSech pripojeni je pri znovu se



pripojeni rychlost automaticky obnovena a po urcitém case dojde opét k jejimu sniZeni. Tato
pravidla budou uplatiiovana pri neobvyklém zatiZeni sité Poskytovatele, neobvyklém poctu
propojeni UZivatele, neobvyklém zatiZeni pripojeni UZivatele. ZatiZenim se rozumi rychlost
pripojeni nebo objem prenesenych dat.

4.11. Odpovédnost za Skodu. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona.
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Skodu uZivateliim sluzby, pokud vznikne v disledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.12 Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostrednictvim pripojky k datové siti
Poskytovatele, kdy pripojka se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené v smlouvé a
ktera je povaZovana za koncovy bod. Pfedavacim mistem se rozumi u pevného kabelového
optického, metalického ptipojeni posledni pristupné aktivni zafizeni poskytovatele, u radiového
pripojeni se predavacim mistem rozumi pristupovy bod poskytovatele, ktery nemusi byt na stejné
adrese jako adresa UZivatele. Poskytovatel neruci za kvalitu nebo pripadnou nefunk¢nost mezi
predavacim mistem a koncovym bodem. Poskytovatel neruci ani za zafizeni a jejich zapojeni,
nastaveni pokud jsou koncovym bodem sité nebo jsou na néj napojeny nebo jsou umistény a
napojeny za koncovym bodem sité. Poskytovatel ruci za dodani sjednanych sluzeb do predavaciho
mista.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je SluZba tictovana Cenu za Sluzby hradi U¢astnik od zahé4jeni jejich poskytovani. Vyse
ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti
Smlouvy a je dostupny na webovych strankach poskytovatele.

5.2. Vyuctovani Sluzeb Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mésicné za ten samy
kalendaini mésic, v kterém byli sluzby poskytnuty nebo dopredné, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak. Vyuctovani ceny Poskytovatel doruci v elektronické podobé, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pokud Ucastnik nesd&lil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel ti§téné
vyuctovani. TiSténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku.

5.3. Splatnost a zpiisob uhrady vyuctovani. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena na smlouvé. Pokud
ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani splatné do 7 dnii od jeho doruceni.
Zptisob platby je uveden ve Smlouvé, v opacném piipadé provede Ucastnik thradu vyictovani na
ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani. V pripadé, Ze na vyuctovani je jiné datum splatnosti nez
na smlouvé ma prednost tento den splatnosti na vytctovani pred dnem splatnosti uvedenym na
smlouve.

5.3.1. Sleva. Poskytovatel méize Ucastnikovi poskytnout slevu. Sleva miiZe byt poskytnuta bud’ jako
opakujici se sleva z ceny Sluzeb nebo jako jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z
instalacniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodli ve Smlouvé.

5.3.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a

b) Ucastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neur¢itou) nebo dobu
urcitou trvani Smlouvy a

c) Ucastnik neporusi Smlouvu zpisoby, kviili kterym mtize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy
(2.7.2.a)az h))a

d) Ucastnik neporusi Smlouvu zptisoby, kvili kterym mtze Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.3.3. Narok na slevu vznikne v okamZiku, kdy U¢astnik splnil viechny uvedené podminky. Pokud
se tak nestane, zasle Poskytovatel opravné vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani Poskytovatel
dotictuje Ucastnikovi cenu v pIné vysi, jak byla uvedena v ceniku v dob& uzavfeni Smlouvy.

5.4. Neuhrazeni ceny SluzZeb

Pokud U¢astnik neuhradi v¢as nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni
stejnou formou, jakou dorucuje vyuctovani, vidy e-mailem nebo SMS na telefon ticastnika uvedeny
v smlouvé, pokud emailovy kontakt UZivatel neuvedl, pak SMS a poté pisemné na adresu
Uzivatele, kdy pisemné zaslani je zpoplatnéno dle ceniku a poskytne U¢astnikovi minimalné 7 -
denni nahradni lhiitu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplati U¢astnik cenu za Sluzby, miiZze
Poskytovatel omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.). Odpojeni a znovu zapojeni - reaktivace je



zpoplatnéno dle ceniku.

5.5. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb Pokud Ucastnik uhradi vytétovani aZ po splatnosti, ackoli
byl na tuto skutecnost upozornén dle bodu 5.5, miiZze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2.b).
Od Smlouvy miZze Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ucastnik neuhradi v pribéhu trvani
Smlouvy jakakoli vyictovani ani poté, co byl na tuto skutecnost upozornén (5.5 a 2.7.2.a).

5.6. Uhrada

Platbu, kterou od Ucastnika Poskytovatel obdrzi, méize dle své volby pouZit na tihradu jakékoli
dluzné ¢astky Ucastnika. O tom, na thradu jaké dluzné ¢astky byla platba pouZita, se 1ze informovat
prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho kontaktu Poskytovatele.

5.7 Bod vypustén

5.8 Pokud UZivatel zaSle na ucet Poskytovatele platbu s nespravnymi udaji, zejména pro spravné
prifazeni platby, je za dohledavani takovéto platby Poskytovatel opravnén uctovat jednorazovy
poplatek dle ceniku.

5.9 Zaruka

Poskytovatel miZze poZadovat po Ucastnikovi sloZeni zaruky dle objednanych sluzeb a jejich ceny
uvedené v ceniku. Minimalné je poZadovana zaruka ve vySi 4 mésicnich plateb. Pfipadnou dluZznou
¢astku Ucastnika lze zapodist proti poskytnuté zaruce. O zapocteni se lze informovat
prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho kontaktu Poskytovatele. Po ukonceni Smlouvy vrati
Poskytovatel sloZzenou zaruku po zapocteni vSech dluznych castek, a to do 60 dnti od ukonceni
Smlouvy nebo od vyporadani vSech zavazku (vCetné vraceni Prijimaciho zafizeni pokud bylo
zapujceno). Zaruka miZze dle platebni morélky klienta byt pouZita v pribéhu trvani smlouvy na
uhradu jednotlivych vyuctovani.

5.10 UzZivatel bere na védomi, Ze pro pripad prodleni s platbami UZivatele je Poskytovatel opravnén
uctovat UZivateli urok z prodleni ve vysi 0,49 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Zaplacenim troku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi v
penézich a uZivatel vyslovné s touto vysi troku z prodleni z dluznych castek souhlasi a zavazuje se
je uhradit bez protestu.

5.11 Pravidelné poplatky uhrazené UZivatelem na zakladé smlouvy dopredu, za obdobi, po které
UZivatel v souvislosti s ukoncenim dohody jiZ objednané sluzby nevyuzZival, na Zadost uZivatele
vyuzivajiciho predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnii ode dne zaniku zavazku ze
smlouvy vrati zbyvajici ziistatek predplatného. Je-li to ujednano ve smlouvé, méa opoustény
poskytovatel sluzby pravo na nahradu nakladi ve vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim
ztstatku predplatného.

5.12 Cenik vcetné jeho zmeén je k dispozici na webovych strankach poskytovatele uvedenych v
zahlavi smlouvy.

6. Reklamacni fad

6.1. Reklamace vyuctovani Ucastnik je opravnén reklamovat vyictovani ceny SluZeb na kontaktech
Poskytovatele tedy pisemné, telefonicky a emailem, a to do 2 mésict od doruceni vyuctovani,
potom pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny tcinek Reklamace nema podle zakona odkladny ucinek na splatnost vytctovani. Na
7adost Ucastnika vak mize Cesky telekomunikac¢ni tifad o odkladném ¢inku reklamace
rozhodnout. Vyuctovani se stane splatnym v den nabyti pravni moci rozhodnuti a v pfipadé, pokud
nemél UZivatel plny tspéch, jsou pak splatné i dalSi poplatky zejména smluvni pokuty, urok z
prodleni zastoupeni poskytovatele, nebo jiné poplatky souvisejici.

6.3. Reklamace Sluzby Ucastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2
meésict od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace Reklamaci vyftidi Poskytovatel do 30 dnti od jejiho doruceni pisemné na
adresu sidla Poskytovatele nebo elektronicky e-mailem. V pripadé kladného vyftizeni reklamace
vyuctovani zohledni Poskytovatel pripadny preplatek v nasledujicim vyuctovani SluZzeb. V pripadé
kladného vytizeni reklamace vyuctovani zohledni Poskytovatel pripadnou slevu z ceny Sluzby v
nésledujicim vytic¢tovani Sluzeb. Pokud Ucastnik nesouhlasi se zptisobem vyfizeni reklamace, miize



se obrétit na Cesky telekomunikacni tfad.

7. Pronajem Prijimacich zatizeni

7.1. Prijimaci zarizeni Prijimaci zafizeni je zarizeni, které umozni uzivat Sluzby, tzn. Pripojit se k
optické nebo metalické siti, prijimat bezdratovy signal nebo jiny pristup k siti poskytovatele. Jedna
se napr. o anténu, routry, set-top-box,GPON, mediakonvertor, atp. Pfijimaci zafizeni si mize
Ucastnik podle konkrétni nabidky bud’ pronajmout, zdarma vyptj¢it nebo koupit.

7.2. Pronajem Pfijimaciho zafizeni V pfipadé prondjmu PFijimaciho zafizeni hradi Ucastnik za
pronajem pravidelné mésicni poplatky ve vySi urCené ve smlouvé nebo v ceniku. Vyuctovani a
uhrada poplatkti za pronajem Prijimaciho zafizeni probiha stejnym zptisobem jako u vyuctovani
SluZeb. Ucastnik je povinen pronajaté zafizeni chranit pfed poskozenim, ztratou a kradeZi.

7.3. Vyptjcka Prijimaciho zafizeni Pokud je Prijimaci zafizeni zdarma vyptijcené, plati pro
vyptjcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zafizeni (v bodech 7.4 - 7.6.).
7.4. Vraceni Pfijimaciho zafizeni Pokud si smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je Ucastnik
povinen vratit pronajaté Pfijimaci zafizeni do 7 dni od skonc¢eni Smlouvy, a to na adresu
poskytovatele. To plati i v pfipadé, Ze Ucastnik ukon¢il uzivani jednotlivé Sluzby a Pfijimaci
zafizeni je pouZivano jen pro jeji prijem. Ucastnik je povinen zésilku pti odesilani zabalit tak, aby
nedoslo k posSkozeni zarizeni prepravou, kdy poSkozeni zafizeni prepravou je k tiZi odesilatele -
UZivatele . UZivatel je povinen zasilku pojistit dle vySe ceny pro prisluSné prijimaci zafizeni, které
je stanoveno a uvedeno v servisnim protokolu. Pokud by cena v servisnim protokolu uvedena
nebyla, ma se za to, Ze cena zafizeni je 3000,-K¢, pokud je cena vy3si, pouZije se cena ktera byla v
den porizeni zafizeni. Pfijimaci zafizeni se povaZuje za vracené v moment€, kdy je doruceno
Poskytovateli a je zkontrolovano, Ze odpovida zarizeni které bylo predano uZivateli. V pripadé, Ze
zatizeni neni stejné neodpovidaji identifikacni idaje SN, MAC nebo je nefunkcni povazuje se
zaptijéené zafizeni za nevracené. Ucastnik je povinen vratit zafizeni v&as a v poradku vcetnd viech
soucasti a prisluSenstvi. Zarizeni je mozné na zakladé objednavky predat technikovy poskytovatele
nebo i nechat zdemontovat technikem poskytovatele to je zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele
minimalné castkou v vysi 1 hodiny prace technika.

7.5. Nevraceni zafizeni Pokud pronajaté P¥ijimaci zafizeni nevrati Ucastnik v¢as a v poradku (7.4.),
miZe Poskytovatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty - ceny zafizeni v vysi 3000 K¢. Pokud je
zarizeni v hodnoté vyssi nez 3000 K¢, bude poZadovana thrada ve vysi 100% jeho hodnoty platné v
den uzavreni smlouvy. Za nevraceni zarizeni se povazuje i vraceni zarizeni, které je zjevné
opotfebeno podstatné vice, neZ je béZné, je nefunkcni nebo castecné funkcni.

7.6. Vraceni zarizeni bez ukonceni Smlouvy

Pokud U¢astnik pronajaté P¥ijimaci zafizeni vrati, aniZ by fadné ukon¢il Smlouvu, nema to vliv na
trvani Smlouvy. V takovém pfipadé Smlouva déle trva a Ucastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusnost

Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem, a to predevSim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera cast Smlouvy bude
shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. V ptipad€, Ze jedno nebo vice
ustanoveni téchto Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby takto nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U¢astnik souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZi smyslu a icelu téchto podminek. Pfipadné spory,
které mezi smluvnimi stranami vzniknou, budou fedeny podle vécné prislusnosti Cesky
telekomunikacni tfad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy Soucasti Smlouvy jsou vZdy tyto VSeobecné podminky, Cenik pripadné dalsi
dokumenty dostupné na webovych strankach poskytovatele. Aktualni znéni Smlouvy, ceniku a VP



vCetné soucasti je uverejnéno na webovych strankach poskytovatele uvedenych v smlouvé.
Poskytovatel dokumenty na webovych strankach poskytovatele a zaslané dokumenty tykajici se
smluvniho vztahu doporucuje stahnout a vytisknout pro ucely pozdéjsiho pouZiti, archivace,
dokumentace nebo reprodukce v nezménéné podobé.

10. Pro potteby ceniku zejména riiznou dostupnost pristupovych bodt se zavadi rizné tarify které
urcuji ceny a rychlosti pripojeni v zavislosti na vzdalenosti od mista hlavniho pripojeni nejcastéji
optického nebo pétefniho spoje dale také i podle dostupnosti. Lokality a jejich zatazeni do tarift
upravuje cenik vCetné dalSich informaci. Ostatni se uvadi do poznamky nebo ¢islovanému dodatku
k dohodé. Cena muZe byt stanovena i individudlné mimo nabizeny tarif propoctem z aktualniho
ceniku s ohledem zejména na rychlost pripojeni kdy propoctena cena a realna rychlost nemusi na
zakladé této individualni nabidky odpovidat Zddnému z uvedenych tarifd.

11. Pfi pochybnostech rozhoduji systémy poskytovatele , pfi pochybnostech o tom zda byla sluzba
poskytnuta nebo zda byl tikon volani, elektronické odeslani SMS nebo e-mailem, vyzvednuti ¢i
nacteni dané polozky v systému poskytovatele, zprava, vyzva, upominka, apod. proveden, je
rozhodujici vypis z systému poskytovatele.

12. Podminky a smlouva se vyhotovuji ve dvou stejnopisech, z nichZ Poskytovatel obdrzi jeden
stejnopis a UZivatel jeden stejnopis.

13. UZivatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici uZivateli ze Smlouvy na tfeti stranu.

14. Ma se za to, Ze jakakoliv ¢innost UZivatele, ktera je v rozporu z dobrymi mravy, zakony a,
jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy je plné k tiZi UZivatele a Poskytovatel ma narok na
nahradu nakladt s tim spojenych vcetné uslého zisku nebo jinych vydaji a ztrat.

15. Smlouva miiZe byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran. Tyto podminky mohou byt
ménény Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné informovat uZivatele nejméné jeden
meésic predem a nové podminky zvefejnit na webovych strankach poskytovatele uvedenych v
zahlavi smlouvy nebo u poskytovatele, popr. i jinym vhodnym zptisobem. Nevypovi-li uzivatel
smlouvu do 30- ti dnii od jejich ucinnosti, stavaji se pro néj nové podminky zavazné dnem tcinnosti
uvedenym v takovych novych podminkach.

16. Ucinnost Tyto Veobecné podminky jsou ti¢inné od 1.1.2023 v&etné. Za potvrzeny souhlasny
projev se povazuje prvni thrada pravidelnych poplatkt v lhtitach stanovenych zékonem pro
odstoupeni od smlouvy. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na webovych
strankach poskytovatele uvedenych v zahlavi smlouvy. UZivatel svym podpisem potvrzuje, Ze se s
smlouvou, podminkami a dale pak informacemi a dokumenty jako cenikem a dalSimi dokumenty na
webové strance poskytovatele uvedeného v zahlavi smlouvy radné seznamil celé je precetl, a
odsouhlasil tyto na dalku e-mailem nebo do datové schranky nebo podepsal je dobrovolné nikoliv
pod natlakem, nebo za napadné nevyhodnych podminek a vyslovné souhlasi s jejich znénim.

VPraze dne ....coeeeveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeennn.

Poskytovatel UZivatel



