Clanek I. Pau$dlni nahrada

Dojde-11i v disledku poruSeni povinnosti poskytovatele p¥i zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu (Migrace) ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupt
nebo k nedodrZeni dohodnutych termint opravy a instalace, m& uZivatel préavo na
pausdlni ndhradu (Nédhrada) ve vy$i stanovené vyhladskou Ministerstva
spravedlnosti &. 529/2021 Sb. (Vyhléagka).

Clanek II.

Vyse nadhrady Dle aktudlniho znéni Vyhla&sky ¢ini vy$e Ndhrady:

2.1 Za kazdy zapocaty den prodleni s Migraci - 200 K&, od 6. dne 400 K¢&.

2.2 Za kazdy zapoCaty den trvani disledkl zneuziti Migrace - 600 K&

2.3 Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby oproti
ujednanému terminu jejich provedeni - 200 K&, od 6. dne 400 K&. Je-1li sjednané
plnéni vy38i nez 200 K& za neposkytnuti soucinnosti uzivatelem p¥i takové opravé
a instalaci, zaplati poskytovatel za zapocaté prodleni v trvadni aZ prvnich péti
dnt celkovou Néhradu ve vysSi pokuty za prvni den neposkytnuti soudinnosti
uzivatelem, nejvyse 1000 Kc&.

Clének III.

Aby vam jako uzivateli nédrok na ndhradu vznikl, Jje treba aby jste splnili
vsechny tyto podminky:

3.1. VEasnéd reklamace uzivatel podad vlas opravnénou reklamaci sluZby kvili
zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo zpozZzdéni opravy a instalace pri
Migraci. Reklamace musi byt podédna vcas tedy do 2 mé€sicl od vyskytu zpozdéni ¢&i
zneuziti ad 2.1 az 2.3 pf¥i Migraci a musi byt opravnénad (tedy uvedené zpozdéni
¢i1 zneuziti nastalo, a to v duasledku poru$eni povinnosti poskytovatelem) .

3.2. V&asné z&dost uzivatel pozaddd o Nahradu, a to v reklamaci ad 3.1 ¢i v
pozdéjsi samostatné Zadosti dorucené poskytovateli stejnym zpusobem Jjako
reklamace. V zadosti musi uvést ¢islo uctu, kam poZaduje Nadhradu vyplatit.
Poskytovatel je opravnén pozadovat ovéreni totoznosti uzivatele na zadosti ¢i v
souvislosti s jejim podanim.

Clanek IV

Pokud jsou splnény vSechny uvedené ptredpoklady vzniku nadroku na N&hradu,
poskytovatel jej splni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od
pozdéjdiho z téchto okamZika: (i) vyfizeni opravnéné reklamace ad 3.1 a (ii)
obdrzeni zadosti o vyplaceni Ndhrady ad 3.2. Neni-1li dohodnuto s uzivatelem
jinak (zejména zapocteni nédroku na Ndhradu oproti wvyuctované cené sluzeb
poskytnutych uZivateli), poskytovatel zaplati Ndhradu jednordzovym
bezhotovostnim prevodem na Ucet uvedeny v zaddosti o Ndhradu. Neni-1i splnéni
timto zpusobem moZné (napt. neuvedené Ci chybné ¢islo uctu), je poskytovatel
opravnén dle svého uvazeni zaplatit NAhradu uzivateli jinym moZnym zplsobem
(napt. postovni poukédzkou) po zapocteni ndkladd prokazatelné vynaloZenych na
zaplaceni Ndhrady, anebo vyplatu pozdrZet a provést az do 14 dnd po obdrZeni
nové zadosti o Nadhradu splnujici podminky ad 3.2.



