Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro fyzické osoby
podnikatele/nepodnikatele, poskytovatele se sidlem,registrace CTU, kdy tyto a veskeré dal$i tidaje jsou uvedeny v
zahlavi smlouvy

(dale jen Poskytovatel )

1. Ucastnik a Poskytovatel

V t&chto Vieobecnych podminkéch jsou upravena prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Sluzby). Poskytovatelem sluzeb je poskytovatel uvedeny v zéhlavi smlouvy. Ugastnikem je bud’
fyzicka osoba — nepodnikatel / fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba (dale jen Uzivatel nebo Ugastnik).

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel miize nabizet uzavieni Smlouvy riznymi zptisoby, zejm. pisemné, ale podle aktualnich technickych moznosti i
nékterymi prostiedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualné nabizenych zptisobti uzavieni smlouvy si Utastnik
vybral, je smlouva uzaviena (platna a ucinna):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) prostiednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré néleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné
odsouhlasili.

2.3. Podminky pro uzavfeni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Ugastnikem Smlouvu v piipadg, 7e mu Ugastnik sd&li viechny tdaje vyzadované zikonem (3.1). Dale
mtize Poskytovatel zadat, aby Uastnik prokazal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud Ugastnik v minulosti neplnil
zavazky vuci Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzaviit.

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je mozné uskutecnit stejnymi zpUsoby, jako jsou zpiisoby uzavieni Smlouvy, a to na zakladé
dohody smluvnich stran.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli souc¢ast Smlouvy. O takové zméné informuje

Poskytovatel Ugastnika minimalné 1 mésic piedem, a to na internetovych strankach poskytovatele, v kazdé své provozovné a
zpiisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilani vyuétovani.

24.3. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.1 pism. ¢) az q) ZoEK
127/2005 Sb. nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Gcastnika, je
poskytovatel povinnen prokazatelng informovat Ugastnika o jeho pravu zrugit dotéenou sluzbu ke dni nabyti
Giéinnosti zmény bez sankce v piipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi
poskytnuta zptisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyaétovani.

24.4. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy dle bodu 2.4.3. a Ugastnik s touto zm&nou nesouhlas, je opravnén
ukon¢it Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy Ugastnik
nesouhlasi je povinen pisemné informovat Poskytovatele. Utastnik viak neni opravnén ukonéit smlouvu z tohoto diivodu v
piipadg, e dojde ke zméné podminek Smlouvy na zékladé zmény pravni Gipravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé nebo ve Specifikaci Sluzby uvedeno jinak.

2.6. Vypoveéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou po uplynuti této doby, smlouva piechazi automaticky na smlouvu

na dobu neurcitou, nebo neurcitou s minimalnim plnénim, Ize Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pred uplynutim doby trvani
vypovédét pouze za podminek stanovenych zakonem ¢. 127/2005 Sb.

2.6.2. Pokud byla Smlouva ¢i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neurcitou, je mozné ji vypoveédét kdykoliv bez udani
divodu; pokud neni ve Smlouveé dohodnuto jinak, vypovédni lhtita je 30 dnti od dne doruceni vypovédi. Za den doruceni se
povazuje odli$né od zédkona v prospéch klienta datum odeslani vypovédi za podminek stanovenych v bodu d) smlouvy. Tim
neni dotéeno pravo odstoupit od smlouvy diive v lhit¢ dané zakonem, pokud byla smlouva uzaviena mimo fadnou
provozovnu Poskytovatele. Smlouva se povazuje za ukoncenou v 24:00 30.dne kdy uplynula vypoveédni doba. Pokud
Utastnik uvede vypovédni dobu delsi nez 30 dnii, ukoni se smlouva v den, mésici a roku, ktery Ugastnik uréil v vypovédi.
Vypoveéd je mozné zaslat pouze pisemné, zplisobem uvedenym v bod¢ 2.8.2 .

2.6.3. Pokud vypoveéd neobsahuje udaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se
jedna o vypovéd celé Smlouvy.
2.7. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukondit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych diivodu.
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2.7.1. Utastnik miize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v piipadé, Ze Poskytovatel neopravnéng nedodava
Sluzbu souvisle déle nez 30 dnu.
2.7.2. Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) Ugastnik neuhradi v pribéhu trvani Smlouvy jakékoli vyuétovani a to ani po té, co byl na tuto skuteénost upozornén
na zvoleny kontakt pro zasilani vyuctovani uvedeny v smlouve;

(b) Utastnik uhradi vyaétovani aZ po splatnosti a byl na tuto skutetnost upozornén na zvoleny kontakt pro zasilani
vyuctovani uvedeny v smlouve;

(c) Utastnik sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tidaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.)

(d) Ucastnik neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potiebného zafizeni pro

poskytovani Sluzeb anebo neumoznil ptistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za neposkytnuti pfiméfené
soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i zaméstnanctim ¢i dodavatelim pfi plnéni Smlouvy;

(e) Sluzby uziva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.) neuvedené ve Smlouve

® Utastnik pouziva nebo §iii nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité poskytovatele nebo jejich
dodavateld nebo dalsich osob (4.6.d);

(2) z technickych diivodi na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet)

dnti a smluvni strany se nedohodnou jinak.V ptipadé smlouvy na dobu urcitou nebo neurcitou s minimalni dobou trvani nalezi
poskytovateli poplatky za celou dobu trvani smlouvy a to i v ptipad¢ ze, sluzba nebyla vyuzivana viibec nebo jen po urcitou
¢ast doby. V piipadé akei se slevou nalezi poskytovateli pfi pred¢asném ukonceni smlouvy pro diivody uvedené v podminkach
bod 2.7.2 ptipadné jiné divody, kdy je poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu nebo pti ukonéeni smlouvy vypovédi ze strany
uzivatele doplatek za sluzby v zakonné vysi fyzicka osoba nepodnikatel a fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba nebo jiny
podnikatelsky subjekt tarif x pocet zbyvajicich mésict v plné nezlevnéné vysi dle platného ceniku v den podpisu smlouvy za
objednanou sluzbu pro celou dobu trvani smlouvy bez ohledu na délku doby vyuZiti objednané sluzby a vyse slevy, kdy jiz
uhrazené ¢astky v plné nezlevnéné vysi je mozné odecist od celkové dluzné ¢astky. V piipadé smlouvy s uréenym minimalnim
plnénim v délce uvedené v této smlouve nebo jejich dodatcich, a to i tehdy, bylo-1i zaplaceno pfedplatné za sluzby a vzdy, bylo-
li poskytnuto zafizeni v akci nebo zdarma nebo s doplatkem, a to i kombinacich v této vété uvedenych podminek se ma za to, Ze
po celou dobu trvani minimalniho plnéni je zatizeni zaptjéeno. V ptipadé predcasného ukonéeni smlouvy je tiastnik povinen
zafizeni vratit za pouziti podminek ¢lanek 7 bod 7.1 - 7.6 a je povinen za toto pfedcasné vraceni zafizeni zaplatit smluvni
pokutu v plné vysi ceny za telekomunikacni sluzby vynasobenou poctem mésicti do konce smluvniho vztahu pticemz se do této
smluvni pokuty nezapocitava smluvni pokuta za telekomunikaéni sluzby uvedena v tomto odstavci vySe. Uzivatel je povinen
uhradit v ptipad¢ predasného ukonceni ob¢ smluvni pokuty. V ptipadé, Ze nedojde k vraceni zafizeni je uzivatel povinen
uhradit smluvni pokuty a cenu zafizeni dle podminek bod 7.4.

2.8. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.8.1. Ukastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné a nebo telefonicky: na adresu, telefon, email uvedeny v
zéhlavi smlouvy.

2.8.2. Za pisemnou formu daného jednani se povazuje vyhradné podepsany dopis zaslany prostiednictvim Poskytovatele
postovnich sluzeb nebo e-mail se zaruc¢enym elektronickym podpisem.

2.8.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s Ugastnikem piednostné telefonicky kontakt, SMS a sd&lenou adresu
elektronické posty. Poskytovatel miize také vyuzit telefonicky kontakt a adresu elektronické posty, kterou Ugastnik pouzil pti
predchozi komunikaci s Poskytovatelem. Déle Poskytovatel bude vyuzivat kontaktni adresu a telefon Ugastnika, kterou mu
Ugastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich tidajich Ugastnika a Ugastnik tuto
zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle ptivodnich kontaktnich idaji budou povazovana za dorucena.

2.8.4.  Doruceni zpravy, pro ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim po3tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem. Za
dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto ptevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem
v ilozni dobg, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédgl, nebo ktera byla vracena poskytovatelem jako nedoruéitelna.
Zpravy od poskytovatele jsou podavany obvykle jako obyéejné listovni zasilky,korespondence ohledné smluvni dokumentace
muze byt zaslana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS nebo vlozena do informaéniho systému poskytovatele
(elektronicky tidet) za Gidelem zp¥istupnéni Ulastnikiim. Za doruéeni zpravy se v piipadé zaslani zpravy SMS povazuje
potvrzeni ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢islo.

¢) v ptipad¢ hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo
alespori Sest hodin; opakované pokusy neni nutné €init v ptipad€ volani na ¢islo, které vyuziva jiny ucastnik, nez ktery je
uvedeny v smlouvé, ¢islo neni opakované dostupné, nebo neexistuje, bylo odpojeno, nebo na tomto ¢isle neni uzivatele
jakékoliv moznost jej zkontaktovat.

3. Informace o Ugastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy Ugastnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, poptipad€ jména, a piijmeni, poptipadé obchodni firma, bydlisté, nebo trvalé bydlisté je-li odlisné od mista
instalace, misto podnikani a identifika¢ni ¢islo, bylo-li pfidéleno pokud je fyzickou osobou — podnikatelem, rodné ¢islo nebo
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datum narozeni. Ostatni Gidaje jsou poskytovany dobrovolng;

b) obchodni firma nebo nazev, sidlo pokud je odlisné od mista instalace, popiipadé sidlo organizaéni slozky na uzemi
Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li ptidéleno, jméno, popiipadé jména a piijmeni osoby opravnéné jednat za tuto
pravnickou osobu, pokud je pravnickou osobou. Ostatni tidaje jednajici opravnéné osoby viz bod 3.1. a) .Ostatni Gdaje jsou
poskytovany dobrovolné.

3.2 Zména udaji Ugastnika

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je Ugastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit Poskytovateli

co nejdiive, nejpozdéji do 7 dni od zmény.

Dal3i ustanoveni &l. 3 se uZiji v pipadg, ze Ugastnik je subjektem udaji dle zakona 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji.
3.3. Provozni a lokaliza¢ni udaje

Poskytovatel nebo poskytovatelem povéfena tieti strana vede databazi, ktera obsahuje osobni uidaje, provozni tidaje a
lokalizaéni udaje svych ugastnikil. Podpisem Smlouvy vyslovuje Ugastnik souhlas se zpracovanim uvedenych tdajti, které se

ho tykaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a zakonnych povinnosti ulozenych Poskytovateli. Provozni tidaje jsou
jakékoli udaje, které je Poskytovatel povinen dle zakona zpracovavat pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jejich uctovani, napft. volajici ¢islo, volané ¢islo, datum, ¢as, trvani pienosu, druh poskytnuté Sluzby atd.
Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoli udaje, které je Poskytovatel povinen dle zékona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci
a které urcuji zeméepisnou polohu koncového zatizeni uzivatele.

3.4. Ukel a rozsah zpracovani tdajt

Udaje o Uastnikovi jsou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro splnéni nasich zakonnych povinnosti, pro uzavieni
Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s
nimi souvisejicich, pro jejich uctovani, pro ochranu prav a pravem chranénych zajma obou smluvnich stran, a dale pro
provadéni tkontl s vyse uvedenym spojenych. Udaje o Ugastnikovi jsou zpracovavany jen po dobu nutnou pro dosaZeni
uvedenych ucelt, nejdéle vsak po dobu trvani Smlouvy, nebo do Gplného vyporadani prav

a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

3.5. Zpusob zpracovani udaji

Udaje Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava manudlng. Zaméstnanci Poskytovatele jsou zavazani ml&enlivosti a jsou
seznameni s povinnosti chranit udaje, ke kterym maji v ramei své prace piistup. Udaje Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava
sam, v ur¢itych pfipadech zpracovateli. V takovém piipadé se jedna o zpracovatele, kteti pro poskytovatele zajist'uji napft.
administrativni ¢i technickou podporu poskytovani Sluzeb a dalSich souvisejicich ¢innosti. Takovym zpracovatelim poskytuje
poskytovatel udaje, jen pro vyse uvedeny konkrétni ti€el, pouze v nezbytném rozsahu a se zpracovateli je vzdy uzaviena
pisemna smlouva o zpracovani osobnich tudaja.

3.6 Pravo na informace : subjekt udajti ma pravo na informace o tidajich, které poskytovatel sam nebo prostfednictvim
tretich stran zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li subjekt
udaju, ze poskytovatel zpracovava udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji nebo v rozporu se
zakonem, ma subjekt udaji pravo pozadat poskytovatele o vysvétleni, ptipadné o odstranéni takového stavu,zejména o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li poskytovatel zadosti subjektu udaji o vysvétleni ¢i
odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma subjekt udaji pravo obratit se na ufad pro ochranu osobnich tdaji, a to i
ptimo. Dal3i préva subjektu udajt a dalsi informace ke zpracovani daji jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na
internetovych strankach. Odstranéni budou provedeny v piiméfené lhite, kterd odpovida technickym a administrativnim
moznostem poskytovatele. Subjektem tdajti se rozumi zpravidla ucastnik.

3.7. Obchodni sd&leniUgastnikovi na jeho jméno, piijmeni a adresu bude poskytovatel zasilat obchodni sdéleni
poskytovatele ve kteych bude informovat o svych sluzbach a produktech a sluzbach a produktech subjektl, které jsou s
poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Pokud si ucastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, mize se zasilanim
kdykoliv vyjadtit nesouhlas pisemnou formou. Uvedené udaje je poskytovatel opravnén poskytnout i jinému spravci. Pokud si
to GiGastnik nepieje, miize se zasilanim kdykoliv vyjadtit nesouhlas pisemnou formou.Na adresu elektronické posty Ugastnika
bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni poskytovatele, ve kterych bude informovat o svych sluzbach a produktech. Pokud si
Ucastnik nepieje, aby mu byla obchodni sd&leni zasilana, miize to odmitnout pii podpisu Smlouvy & kdykoli pozd&ji pti zaslani
kazdé jednotlivé zpravy.

3.8. Monitorovani komunikace: ucastnik souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem poskytovatele
(pfostfednictvim zakaznické linky), mize byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za ticelem zajisténi dukazt o
uskute¢néné transakci, vnitini kontroly poskytovanych sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnanct) a dale téz
ochrany prav poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové &i datové korespondence.Marketing : Udaje
ucastnika bude poskytovatel vyuzivat k marketingovym uceliim, s fimz u€astnik podpisem smlouvy souhlasi. Souhlas s timto
zpracovanim udaji mize Gcastnik kdykoliv odvolat.Registr dluznikii : Pokud se stane ucastnik dluznikem poskytovatele, mize
poskytovatel poskytnout informaci o tom piislusnému registru dluznikii. Podpisem smlouvy s timto ujednanim ucastnik
souhlasi.

4. Sluzby

4.1. Druhy Sluzeb
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Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu jeho opravnéni. Rozsah opravnéni je na webovych
strankach poskytovatele a na webovych strankach CTU, ww.ctu.cz

Dalsi Sluzby nebo doplitkové sluzby, které 1ze uzivat pouze v souvislosti s n¢kterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale
vse jen Sluzba nebo Sluzby), jsou uvedeny v smlouvé a dodatcich k smlouve.

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovéna ode dne podpisu smlouvy nebo ode dne, kdy je Ugastnikovi dodano Pfijimaci zafizeni, pokud je
koncové misto jiZ zprovoznéno, jinak ode dne, kdy se Sluzba stane technicky dostupnou pro Utastnika. K zahéjeni poskytovani
Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnil od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Pfijimacich zafizeni

Piijimaci zafizeni (€l. 7) zpravidla instaluje technik Poskytovatele, v nékterych piipadech si jej Ugastnik miiZze instalovat sam.
Instalaci Pfijimaciho zatizeni Poskytovatelem je tieba objednat. Instalace Ptijimaciho zafizeni technikem Poskytovatele miize
byt zpoplatnéna dle ceniku nebo dle Smlouvy.

44. Misto poskytovani Sluzby

44.1. Sluzba je poskytovana v provozovné Ugastnika, v jeho misté podnikéni ¢i na jiném dohodnutém misté. Misto nebo
mista poskytovani Sluzby jsou specifikovany ve Smlouvé jako misto instalace. Kterym se rozumi adresa zfizeni a to i dale v
textu.

4.4.2. Pied uzavienim Smlouvy i v pribéhu jejiho trvani mize Poskytovatel pozadovat, aby Ugastnik prokazal, e misto
instalace uziva opravnéné.

4.4.3. Utastnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit misto poskytovani sluzby.
4.4.4. Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém mé byt misto instalace, 7e v tomto domé je mozné

koncové misto nainstalovat, pokud tam je$té neni instalovano. Zarovet je Uastnik povinen zajistit souhlas vlastnika domu,
ktery umozni Poskytovateli provadét idrzbu, opravy, Gpravy, montaz, premisténi, revize, méfeni ¢i demontaz Sluzeb nebo
zafizeni potfebnych pro uZivani SluZeb a vstup za uéelem vy3e uvedeného. Za ucelem plnéni Smlouvy se Ugastnik zavazuje
umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfené firmé piistup do prostor mista instalace po celou dobu
trvani Smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukon¢enim nebo i po jejim ukonéeni (po ukonceni se rozumi zejména objekty s
kabelovym rozvodem nebo dostupné kli¢em nebo jinym prostiedkem pro vstup). Za Géelem plnéni Smlouvy je Ugastnik
povinen v piipad¢ instalace nebo umisténi zatizeni v prostorech, které nejsou jeho vlastnictvim, si obstarat souhlas vlastnika(t1)
objektu nebo jim povéieného spravee. V piipadé Ze, tento souhlas si Ugastnik neopatti, nenese Poskytovatel Zzadnou
odpovednost za dtsledky z toho vyplyvajlcl Poskytovatel mé za to Ze, si Uastnik tento souhlas opatiil a to i v piipadé, pokud
ho Utastnik pii instalaci nepredlozi. Ugastnik nese veskerou odpovédnost spojenou s diisledky, které vzniknou v piipadé Ze, si
tento souhlas neobstaral nebo ho pii instalaci nepfedlozil. Poskytovatel v takovém piipadé nedokazuje, zda souhlas byl nebo
nebyl pfedloZen a ma se za to, ze piedlozen byl, kdy veskeré naklady s tim spojené na stran¢ vlastnika i Poskytovatele jsou k
tizi Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ponechat zafizeni souvisejici s instalaci a provozem pfipojeni na misté a to i po
ukonceni smlouvy s odkazem na zakon o elektronickych komunikacich, zejména ustanoveni o provozu a zfizovani
telekomunikacnich vedeni na cizich pozemcich a v cizich stavbach. Souhlas majitele objektu mtize byt nahrazen pisemnym
prohlasenim uZivatele o tom, ze majitel objektu vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude vyzadovan pisemny
souhlas majitele objektu, avSak uzivatel je pfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s
instalaci.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat

Sluzby miize uzivat Ugastnik nebo osoby, které se nachdzeji v misté pripojeni nebo které s nim pracuji v provozovné nebo
misté podnikéni, a to pouze pro vnitini potiebu Ulastnika. Jedna se zejména o zaméstnance Ugastnika. K tomu, aby Sluzby
uzivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zpusob uzivani Sluzeb

Pii uzivani Sluzeb je Ugastnik povinen:

a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho
zafizeni;

b) neuskute¢novat zlomyslna nebo obtézujici volani;

c) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi piedpisy;

d) nepouzivat nebo nesitit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité poskytovatele nebo
dalsich osob.

e) Zakazuje se vytvaret dalsi sit¢ , nebo provozovat DHCP servry a routry, které¢ budou zejména $itit provoz DHCP

smérem do sité poskytovatele, nebo distribuovat sluzby tfetim strandm bez védomi poskytovatele, radiova zafizeni zejména ta
ktera by rusila bezdratovou sit’ poskytovatele, nebo jeho dodavateli a to vSe bez védomi poskytovatele. V piipad¢ zjisténi,
takovychto neohlasenych zatizeni — siti, bude pozadovana smluvni pokuta v vysi 5000,-K¢ plus uhrada nakladi ¢asu na zjisténi
téchto zafizeni dle aktualniho platného ceniku a to vzdy dojde-li k naru$ni nebo omezeni provozu sité poskytovatele.

f) Sluzby lze uzivat prostfednictvim zatizeni, které splituje pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.
Stejné jako v bod¢ 4.6.¢) bude postupovano, pokud dojde k poruseni bodu 4.6.a), c) a d), zejména co do vyse smluvni pokuty,
kdy thradou smluvni pokuty podle bodu 4.6.a), ¢)-¢) se Poskytovatel nevzdava prava na nahradu nakladi spojenych s
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takovymto porusenim povinnosti Uéastnika.

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité poskytovatele porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlésit telefonicky nebo e-
mailem.

Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu obvykle do 2 pracovnich dnli maximalné do 5-ti pracovnich dni, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zatizeni poskytovatele, nese naklady na opravu poskytovatel. V
opaéném piipads nese naklady Ugastnik.

g) Ugastnik odpovida za zneuziti sluzby , kodd nebo telekomunika&niho koncového zafizeni, jako? i za prepsani
unikétnich kédi koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou poskytovateli. Ugastnik je povinnen v takovém piipadé zaplatit
cenu poskytnutych sluzeb az do doby,kdy bude poskytovateli doru¢eno ti¢astnikovo pisemné oznameni o zneuziti kodu nebo
zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

4.8. Sluzby tietich stran

Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tietich stran, a neni tedy mozné reklamovat u poskytovatele jejich vadné
poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb

4.9.1. Omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu mtize Poskytovatel z provoznich nebo
technickych dtivodi, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z diivodu jiného dilezitého
vetejného zajmu, a nebo hrozi-li pretizeni kapacity sité.

4.9.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb mize Poskytovatel také v ptipadé, ze:

a) Ucastnik neuhradi véas a fadné vyuétovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihity;

b) Existuje divodné podezieni, 7e Ugastnik nebo jind osoba zneuziva poskytované Sluzby;

c) Ugastnik odmitne sloZit zaruku (5.9.);

d) Ugastnik uziva Sluzby zpiisobem, ktery miize negativné ovlivnit provoz sité & jakékoliv jeji Sasti, nebo kvalitu

Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikim (napf. uziva zatizeni neschvalené pro provoz);

4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené 1huté, jakmile odpadne diivod, kvili kterému byly Sluzby
omezeny nebo pieruseny. Po dobu omezeni nebo preruseni z diivodt v bodé 4.9.2. hradi Ugastnik Sluzby v plném rozsahu, a za
opétovné zprovoznéni miize Poskytovatel pozadovat tthradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo pferuseny
z diivodt v bodé 4.9.2., miize Poskytovatel po obnoveni poskytovani Sluzeb uétovat Utastnikovi cenu Sluzeb v plné vysi, i
kdyz do té doby poskytoval slevu.

4.10. KapacitaAby nedochézelo k pretizeni kapacity sité, mize poskytovatel upravit fizeni rychlosti sité a jednotlivych
uZivatelii tak, aby nedochézelo k jejimu pietizeni. Upravu rychlosti miize Poskytovatel provést i u jednotlivych uZivateli a to
zpuisobem kdy je nastavena maximalni rychlost na ur¢itou dobu a po uplynuti této urcité doby miize Poskytovatel omezit
rychlost pfenosu u uzivané Sluzby do konce jednotlivych pfipojeni. Po ukonceni vech pfipojeni je pii znovu se pfipojeni
rychlost automaticky obnovena a po urcitém ¢ase dojde opét k jejimu sniZeni. Tato pravidla budou uplatiiovana pti neobvyklém
zatiZeni sité Poskytovatele, neobvyklém poctu propojeni Uzivatele, neobvyklém zatizeni piipojeni Uzivatele. Zatizenim se
rozumi rychlost pfipojeni nebo objem pienesenych dat.

4.11. Odpoveédnost za skodu. Odpovédnost Poskytovatele za $kodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen
nahradit $kodu uzivatelim sluzby, pokud vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.12  Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prosttednictvim piipojky k datové siti Poskytovatele, kdy ptipojka se
nachazi vné nebo uvniti nemovitosti na adrese uvedené v smlouvée a ktera je povazovana za koncovy bod. Pfreddvacim mistem
se rozumi u pevného kabelového optického, metalického ptipojeni posledni ptistupné aktivni zatizeni poskytovatele, u
radiového piipojeni se piedavacim mistem rozumi pfistupovy bod poskytovatele, ktery nemusi byt na stejné adrese jako adresa
UZzivatele. Poskytovatel neruc¢i za kvalitu nebo pfipadnou nefunk¢nost mezi pfedavacim mistem a koncovym bodem.
Poskytovatel neruci ani za zafizeni a jejich zapojeni, nastaveni pokud jsou koncovym bodem sit¢ nebo jsou na néj napojeny
nebo jsou umistény a napojeny za koncovym bodem sité. Poskytovatel ruci za dodani sjednanych sluzeb do predavaciho mista.
5. Cena za Sluzby

5.1, Od kdy je Sluzba Gctovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zahajeni jejich poskytovani. V{3e ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.

5.2. Vytétovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mésicné za ten samy kalendaini mésic, v kterém byli sluzby poskytnuty nebo
dopiedné, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Vyactovani ceny Poskytovatel doruci v elektronické podobé, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Pokud Ugastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel tigténé vyaétovani. Tisténé
vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku.

5.3. Splatnost a zpisob thrady vytactovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena na smlouvé. Pokud ve vyactovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani splatné do
7 dnii od jeho doruéeni. Zptisob platby je uveden ve Smlouvé, v opaéném pripads provede Ugastnik thradu vyaétovani na ucet
Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani. V ptipad¢, Ze na vyacétovani je jiné datum splatnosti nez na smlouvé ma piednost tento
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den splatnosti na vyuétovani pied dnem splatnosti uvedenym na smlouve. Sleva

5.3.1. Poskytovatel miize Ugastnikovi poskytnout slevu. Sleva miize byt poskytnuta bud’ jako opakujici se sleva z ceny
Sluzeb nebo jako jednorazova sleva z aktiva¢niho poplatku nebo sleva z instala¢niho poplatku anebo i jina sleva, kterou si
smluvni strany dohodli ve Smlouvé.

53.2. Nérok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a

b) Utastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neuréitou) nebo dobu uréitou trvani
Smlouvy a

c) Ugastnik neporusi Smlouvu zptisoby, kvili kterym mitize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. a) a7 f)) a

d) Ugastnik neporusi Smlouvu zptisoby, kvili kterym mize Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).

5.3.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik splnil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasle

Poskytovatel opravné vyaiétovani ceny. V opravném vyuétovani Poskytovatel douctuje Ucastnikovi cenu v plné vysi, jak byla
uvedena v ceniku v dob¢ uzavieni Smlouvy.

5.4. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik neuhradi véas nebo f4dné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou
dorucuje vyuctovani, vzdy e-mailem nebo SMS na telefon ucastnika uvedeny v smlouvé, pokud e-mailovy kontakt Uzivatel
neuvedl, pak SMS a poté pisemné na adresu UZivatele, kdy pisemné zaslani je zpoplatnéno dle ceniku a poskytne Utastnikovi
minimalné 7 - denni nahradni lhiitu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplati Utastnik cenu za Sluzby, miize Poskytovatel
omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.). Znovu zapojeni - reaktivace je zpoplatnéno dle ceniku.

5.5. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik uhradi vyuétovani az po splatnosti, adkoli byl na tuto skuteénost upozornén dle bodu 5.5, miize
Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy miZe Poskytovatel rovn&z odstoupit, pokud Ugastnik
neuhradi v pribéhu trvani Smlouvy jakéakoli vyG¢tovani ani poté, co byl na tuto skute¢nost upozornén (5.5 a 2.7.2.a).

5.6. Uhrada

Platbu, kterou od Ugastnika Poskytovatel obdrzi, mize dle své volby pouZit na thradu jakékoli dluzné &astky Uastnika. O
tom, na uhradu jaké dluzné ¢astky byla platba pouzita, se 1ze informovat prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho kontaktu
Poskytovatele.

5.8 Pokud Uzivatel zasle na ucet Poskytovatele platbu s nespravnymi udaji, zejména pro spravné ptifazeni platby, je
za dohledavani takovéto platby Poskytovatel opravnén tctovat jednorazovy poplatek dle ceniku.

5.9 Zaruka

Poskytovatel mize pozadovat po Uastnikovi sloZeni zaruky dle objednanych sluzeb a jejich ceny uvedené v ceniku.
Minimalné je pozadovéana zaruka ve v{3i 4 mési¢nich plateb. P¥ipadnou dluznou &astku Ugastnika lze zapogist proti
poskytnuté zaruce. O zapocteni se 1ze informovat prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho kontaktu Poskytovatele. Po
ukon¢eni Smlouvy vrati Poskytovatel slozenou zaruku po zapocteni vech dluznych ¢astek, a to do 60 dnii od ukonceni
Smlouvy nebo od vyporadani vSech zavazkl (véetné vraceni Ptijimaciho zafizeni pokud bylo zaptij¢eno). Zaruka mize dle
platebni moralky klienta byt pouzita v prub&hu trvani smlouvy na uhradu jednotlivych vytictovani.

5.10 Uzivatel bere na védomi, Ze pro pfipad prodleni s platbami Uzivatele je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli
urok z prodleni ve vysi 0,49 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim Groku z prodleni neni omezen
narok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi v penézich a uzivatel vyslovné s touto vysi tiroku z prodleni z dluznych
¢astek souhlasi a zavazuje se je uhradit bez protestu.

5.11Pravidelné poplatky uhrazené Uzivatelem na zakladé smlouvy dopiedu, za obdobi, po které Uzivatel v souvislosti s
ukon¢enim dohody jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni.

5.12  Cenik v¢etné jeho zmén je k dispozici na webovych strankach poskytovatele uvedenych v zahlavi smlouvy.

6. Reklamacni rad

6.1. Reklamace vyuctovani

Ugastnik je opravnén reklamovat vyuétovani ceny SluZeb na kontaktech Poskytovatele tedy pisemng, telefonicky a e-
mailem, a to do 2 mésici od doruceni vyuctovani, potom pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny G¢inek

Reklamace nemé podle zékona odkladny t&inek na splatnost vytétovani. Na zadost Ugastnika viak mtize Cesky
telekomunikaéni ufad o odkladném uc¢inku reklamace rozhodnout. Vytctovani se stane splatnym v den nabyti pravni moci
rozhodnuti a v ptipad€, pokud nemél Uzivatel plny uspéch, jsou pak splatné i dalsi poplatky zejména smluvni pokuty, urok
z prodleni zastoupeni poskytovatele, nebo jiné poplatky souvisejici.

6.3. Reklamace Sluzby

Utastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésict od jejiho vadného poskytnuti, potom

pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vytidi Poskytovatel do 30 dnti od jejiho doruceni pisemné na adresu sidla Poskytovatele nebo elektronicky e-
mailem. V pfipadé¢ kladného vyfizeni reklamace vyactovani zohledni Poskytovatel pfipadny preplatek v nasledujicim
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vyuactovani Sluzeb. V ptipade kladného vytizeni reklamace vyactovani zohledni Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny
Sluzby v nasledujicim vyaétovani Sluzeb. Pokud Ugastnik nesouhlasi se zptisobem vyiizeni reklamace, miiZe se obrétit na
Cesky telekomunikaéni ufad.

7. Pronajem Piijimacich zatizeni

7.1. Ptijimaci zatizeni

Prijimaci zafizeni je zafizeni, které umozni uzivat Sluzby, tzn. Pfipojit se k optické nebo metalické siti, pfijimat bezdratovy
signal nebo jiny pristup k siti poskytovatele. Jedna se napf. o anténu, routry, set-top-box,GPON, mediakonvertor, atp.
Piijimaci zafizeni si mize Utastnik podle konkrétni nabidky bud’ pronajmout, zdarma vypijgit nebo koupit.

7.2. Pronajem Pfijimaciho zafizeni

V ptipadé pronajmu P¥ijimaciho zafizeni hradi Ugastnik za prondjem pravidelné mésiéni poplatky ve vysi uréené ve
smlouveé nebo v ceniku. Vyuctovani a thrada poplatkii za prondjem Ptijimaciho zafizeni probiha stejnym zptisobem jako u
vyuétovani Sluzeb. Ugastnik je povinen pronajaté zatizeni chranit pied poskozenim, ztritou a kradezi.

7.3. Vypujcka Pfijimaciho zafizeni

Pokud je Ptijimaci zafizeni zdarma vypujéené, plati pro vypujcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich
zafizeni (v bodech 7.4 - 7.6.).

7.4. Vraceni Piijimaciho zatizeni

Pokud si smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je Ugastnik povinen vrétit pronajaté P¥ijimaci zafizeni do 7 dnii od
skon&eni Smlouvy, a to na adresu poskytovatele. To plati i v ptipadé, ze Utastnik ukongil uzivani jednotlivé Sluzby a
Piijimaci zafizeni je pouZivano jen pro jeji pifjem. Ugastnik je povinen zasilku pii odesilani zabalit tak, aby nedoslo k
poskozeni zafizeni piepravou, kdy poskozeni zafizeni prepravou je k tizi odesilatele - Uzivatele . Uzivatel je povinen
zasilku pojistit dle vySe ceny pro pfislusné piijimaci zafizeni, které je stanoveno a uvedeno v servisnim protokolu. Pokud by
cena v servisnim protokolu uvedena nebyla, ma se za to, ze cena zafizeni je 3000,-K¢, pokud je cena vyssi, pouzije se cena
ktera byla v den potizeni zafizeni.Pfijimaci zafizeni se povazuje za vracené v moment¢, kdy je doruceno Poskytovateli.
Utastnik je povinen vratit zatizeni véas a v poradku véetnd viech soucasti a prislusenstvi. Zafizeni je mozné na zékladé
objednavky ptedat technikovy poskytovatele nebo i nechat zdemontovat technikem poskytovatele to je zpoplatnéno dle
ceniku poskytovatele minimalné ¢astkou v vysi 1 hodiny prace technika.

7.5. Nevraceni zatfizeni

Pokud pronajaté Piijimaci zafizeni nevrati Ugastnik véas a v potadku (7.4.), mize Poskytovatel pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty - ceny zatizeni v vys$i 3000 K¢. Pokud je zatizeni v hodnot¢ vyssi nez 3000 K¢, bude pozadovana uhrada ve vysi
100% jeho hodnoty platné v den uzavieni smlouvy. Za nevraceni zafizeni se povazuje i vraceni zafizeni, které je zjevné
opotiebeno podstatné vice, nez je bézné, je nefunkeni nebo Casteéné funkeni.

7.6. Vraceni zafizeni bez ukonceni Smlouvy

Pokud Ugastnik pronajaté Piijimaci zafizeni vrati, aniZ by fadné ukonéil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. V
takovém piipadé Smlouva dale trva a Ugastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a ptislusnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zakonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.V pfipadé€, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezakon-né, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby takto nezadkonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezdkonna, neplatna nebo nevynutiteln ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto podminek.
Piipadné spory, které mezi smluvnimi stranami vzniknou, budou feSeny podle vécné piislusnosti Cesky telekomunikaéni titad
nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky a Cenik. Aktualni znéni Smlouvy, ceniku a VP véetné soucasti je
uvefejnéno na webovych strankach poskytovatele uvedenych v smlouvé.

10. Pro potieby ceniku zejména riznou dostupnost piistupovych bodu se zavadi rizné tarify které urcuji ceny a
rychlosti pfipojeni v zavislosti na vzdalenosti od mista hlavniho pfipojeni nejcastéji optického nebo patetniho spoje dale také
i podle dostupnosti. Lokality a jejich zafazeni do tarifi upravuje cenik véetné dalsich informaci. Ostatni se uvadi do
poznamky nebo Cislovanému dodatku k dohod¢. Cena mtize byt stanovena i individudlné mimo nabizeny tarif propoctem z
aktualniho ceniku s ohledem zejména na rychlost piipojeni kdy propoctena cena a redlna rychlost nemusi na zaklad¢ této
individualni nabidky odpovidat zddnému z uvedenych tarifi.

11. Pti pochybnostech rozhoduji systémy poskytovatele , pti pochybnostech o tom zda byla sluzba poskytnuta nebo zda
byl tkon volani, elektronické odeslani SMS nebo e-mailem, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému poskytovatele,
zprava, vyzva, upominka, apod. proveden, je rozhodujici vypis z systému poskytovatele.

12. Podminky a smlouva se vyhotovuji ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis a Uzivatel
jeden stejnopis.
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13. Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici uzivateli ze Smlouvy na tieti stranu.

14. Ma se za to, ze jakakoliv ¢innost UZivatele, kterd je v rozporu z dobrymi mravy, zakony a, jinymi obecné
zavaznymi pravnimi ptedpisy je plné k tizi Uzivatele a Poskytovatel ma narok na nahradu nakladd s tim spojenych vcetné
uslého zisku nebo jinych vydaji a ztrat.

15. Smlouva miize byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran. Tyto podminky mohou byt ménény
Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné¢ informovat uzivatele nejméné jeden mésic pfedem a nové podminky
zverejnit na webovych strankach poskytovatele uvedenych v zahlavi smlouvy nebo u poskytovatele, popt. i jinym vhodnym
zpusobem. Nevypovi-li uzivatel smlouvu do 30- ti dnli od jejich G¢innosti, stavaji se pro néj nové podminky zavazné dnem
ucinnosti uvedenym v takovych novych podminkach.

16. Ukinnost

Tyto VSeobecné podminky jsou u¢inné od 1.5.2018 veetné. Za potvrzeny souhlasny projev se povazuje prvni thrada
pravidelnych poplatkl v lhitach stanovenych zakonem pro odstoupeni od smlouvy. Aktualni znéni VSeobecnych podminek
je k dispozici na webovych strankach poskytovatele uvedenych v zahlavi smlouvy.

Uzivatel svym podpisem potvrzuje, Ze se s smlouvou, podminkami a cenikem fadné seznamil celé je piecetl, podepsal je
dobrovolné nikoliv pod natlakem, nebo za napadné nevyhodnych podminek a vyslovné souhlasi s jejich znénim.

Poskytovatel UZivatel
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